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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование базовых профессиональных знаний в области теоретических аспектов психологии для более глубокого и комплексного понимания психологии окружающих людей, своих индивидуальных особенностей психики и личности, необходимых для общения в коллективе, принятия обоснованных решений в профессиональной деятельности, личностного и профессионального роста.
Задачи дисциплины: 
· изучение основ психологии, базовых понятий и терминов;

· формирование системы психологических понятий, необходимой для успешного овладения профессией;

· овладение комплексным анализом психических особенностей человека;

· приобретение навыков работы с научной литературой;

· развитие научного мышления и учебно-научной речи студентов.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.Б.18 «Психология» относится к базовой части учебного плана.

Освоение дисциплины «Психология» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин «Культурология», «Туристское страноведение», «Бизнес-этикет», «Деловая этика», «Управление персоналом в туристской индустрии», «Корпоративная культура», «Философия», «География», «Введение в специальность» «Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности».

Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Психология», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является сервисная деятельность, в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

– обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного туристского обслуживания;

– организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов, формирование клиентурных отношений;

– разработка внутренних нормативных документов по обеспечению качества и стандартизации услуг туристской индустрии.


3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

– способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);

– способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5).

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области сервисной деятельности:

– способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

– предмет, методы и систему ключевых понятий общей психологии;

– особенности формирования и развития психических процессов, свойств и состояний «личности».
Уметь:
– использовать психологические методы для разрешения исследовательских и практических проблем человека и группы людей в профессиональной деятельности;

– использовать психологические закономерности и механизмы в процессе профессионального роста и саморазвития.
Владеть:
– грамотной профессиональной речью с использованием психологической терминологии;

– умениями и навыками строить адекватные межличностные отношения;

– способами и путями повышения уровня собственной психологической культуры.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	1

	Контактная работа (всего)
	8
	8

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	4
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	4
	4

	Самостоятельная работа (всего)
	96
	96

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	86
	86

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	10
	10

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	4

	Общая трудоемкость                                          часы
зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Психика и ее проявления
	Предмет, объект и методы психологии. Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Психика, основные функции психики. Основные психические процессы и состояния. Структура сознания. Познавательные процессы. Эмоции и чувства. Психическая регуляция поведения и деятельности. 

	2
	Личность и межличностные отношения
	Психология личности. Мотивация как проявление потребностей личности. Общая характеристика типов темперамента и индивидуальный стиль деятельности. Проявление темперамента в различных видах профессиональной деятельности. Характер, его физиологические основы. Типология характера. Характер и особенности управленческих решений. Задатки и способности. Общение и речь. Межличностные отношения. Психология малых групп. 


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Психика и ее проявления
	2
	2
	48
	52

	2
	Личность и межличностные отношения
	2
	2
	48
	52

	Контроль 
	
	
	
	4

	Всего
	4
	4
	96
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Психология как наука (2 ч)
Краткое содержание

Психология как наука: предмет, задачи, структура, место среди других наук о человеке. Методы психического познания человека. Проблема и природа психического. Сознание. Самосознание. Самооценка. Проблема человека и личности в психологии. Человек: психологическая сущность индивида, личности, индивидуальности, субъекта. 

Тема 2. Психология межличностных отношений (2 ч)
Краткое содержание

Язык, общение, речевая деятельность. Общение как вид деятельности. Сущность, функции и психологическая структура общения. Формы, виды и уровни общения Малые группы: основные параметры и структура малых групп. Динамические процессы в малой группе. 

5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Основные психические процессы и состояния (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Познавательные процессы. 
2. Эмоции и чувства. 
3. Психическая регуляция поведения и деятельности. 
Литература: 1, 2, 3, 5, 6.
Тема 2. Психология личности (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Мотивация как проявление потребностей личности. 
2. Общая характеристика типов темперамента и индивидуальный стиль деятельности. 
3. Характер. Типология характера. Характер и особенности управленческих решений. 
4. Задатки и способности. 
Литература:  1, 2, 3, 4, 6.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Психика и ее проявления
· Заполнить таблицу «Методы исследования в психологии».
	Определение 

метода
	Разновидности 

метода 
	Достоинства 

метода
	Недостатки 

метода

	
	
	
	


· Составить словарь основных понятий по дисциплине «Психология».

· Написать сочинение-размышление «Сколько «Я» живет во мне?».

· Осуществить самодиагностику познавательных процессов. 
· Подобрать упражнения, направленные на развитие внимания, памяти, мышления, воображения.

Модуль 2. Личность и межличностные отношения
· Провести самодиагностику своего типа темперамента.
· Составить план самовоспитания волевых качеств.

· Построить схемы «Структура деятельности» и «Структура общения».
· Подобрать методики на общение, подготовить необходимый инструментарий, провести самодиагностику, оформить данные в виде протокола, сформулировать выводы.

· Изучить подходы к пониманию малых групп и их особенностей, существующие в западной психологической науке
· Составить кроссворд по общей психологии, используя не менее 20 понятий.
7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-4
	1 курс, 1 семестр
	Зачет

	ОК-5
	
	

	ПК-13
	1 курс, 1 семестр
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ОК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Основы социального государства, Человек и его потребности, Психология делового общения, Культурология, Социология, Туристское страноведение, Бизнес-этикет, Деловая этика, Краеведение, Традиции и обычаи народов мира, Управление персоналом в туристской индустрии, Корпоративная культура, Государственный экзамен, Выпускная квалификационная работа.
Компетенция ОК-5 формируется в процессе изучения дисциплин: Философия, География, Человек и его потребности, Введение в специальность, Государственный экзамен, Выпускная квалификационная работа.
Компетенция ПК-13 формируется в процессе изучения дисциплин: Психология делового общения, Бизнес-этикет, Деловая этика, Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности, Государственный экзамен, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Выпускная квалификационная работа.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Психология»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОК-4, ОК-5, ПК-13
	Модуль 1. Психика и ее проявления

	ОК-4, ОК-5, ПК-13
	Модуль 2. Личность и межличностные отношения


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	-
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	-
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	-
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	-
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету 

1. Раскрыть сущность предмета, задач общей психологии. Охарактеризовать основные методы исследования в психологии.

2. Охарактеризовать сознание как высшую форму человеческой психики.

3. Раскрыть сущность самосознания, его структурных компонентов. 

4. Сравнить самооценку и уровень притязаний, их особенности.

5. Дать характеристику человека как индивида, личности и индивидуальности, субъекта. 

6. Раскрыть сущность ощущений. Описать свойства и виды ощущений.

7. Дать общую характеристику восприятию. Описать основные виды и свойства восприятия. 

8. Определить сущность, функции и виды внимания. Описать свойства внимания. 

9. Рассмотреть процессы памяти, виды памяти и их особенности. Проанализировать закономерности памяти и индивидуальные особенности памяти. 
10. Описать виды и формы мышления, их особенности. Выделить свойства и операции мышления. 
11. Охарактеризовать функции и виды воображения. Проиллюстрировать приемы воображения.
12. Проанализировать функции и компоненты речи. Выявить связь мышления и речи.
13. Определить сущность понятия «темперамент». Охарактеризовать типы темперамента и свойства темперамента.

14. Сформулировать определение характера. Описать структуру характера и способы формирования характера.

15. Указать виды и уровни способностей человека. Установить взаимосвязь способностей и задатков.

16. Проанализировать направленность личности, ее основные формы. Сопоставить классификация потребностей и мотивов. 

17. Раскрыть сущность понятий «эмоции» и «чувства». Выделить функции эмоций и чувств, их виды. Описать виды эмоциональных состояний.
18. Дать характеристику волевой регуляции поведения. 

19. Описать понятие, характеристики и виды деятельности. 

20. Охарактеризовать сущность, функции и психологическую структуру общения. Описать формы, виды и уровни общения.

21. Рассмотреть общение как обмен информацией. Дать характеристику вербальным и невербальным средствам общения. 

22. Рассмотреть общение как взаимодействие. Описать типы взаимодействия.

23. Дать определение конфликта. Выделить виды, функции и структурные компоненты конфликта.Раскрыть динамику и особенности протекания межличностных конфликтов.

24. Рассмотреть общение как познание людьми друг друга. Описать механизмы социальной перцепции: идентификация, эмпатия, рефлексия, каузальная атрибуция, межличностная аттракция. 

25. Проанализировать основные параметры и структуру малых групп.

26. Описать динамические процессы в малой группе. 

27. Охарактеризовать стили управления малой группой. Сравнить лидерство и руководство. 

28. Рассмотреть феномены группового давления и конформизма.

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.
Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Гуревич, П. С. Психология [Электронный ресурс] : учебник / П.С. Гуревич. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 319 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru.
Немов, Р. С. Психология: Общие основы психологии [Электронный ресурс] : учебник / Р.С. Немов. – М. : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2013. – Кн. 1. – 688 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru

2. Шаповаленко, И. В. Психология развития и возрастная психология [Текст] : учеб. для бакалавров / И. В. Шаповаленко. – 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2013. – 567 с.
3. Станиславская, И.Г. Психология: Основные отрасли [Электронный ресурс] : учебное пособие / И.Г. Станиславская, И.Г. Малкина-Пых. – М. : Человек, 2014. – 323 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru.
4. Штейнмец, А. Э. Общая психология [текст] : учеб. пособие для студентов учреждений высш. проф. образования / А. Э. Штейнмец. – 3-е изд., испр. – М. : Академия, 2012. – 288 с.
Дополнительная литература

5. Андреева, Г. М. Социальная психология : учебник для вузов / Г. М. Андреева. – М. : Аспект Пресс, 2015. – 368 с.

6. Ступницкий, В. П. Психология [Электронный ресурс] : учебник / В.П. Ступницкий, О.И. Щербакова, В.Е. Степанов. - М. : Дашков и Ко, 2013. – 519 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://www.rpo.rsu.ru Российское психологическое общество (РПО). 

http://vch.narod.ru/lib.htm Виртуальная психологическая библиотека. 

http://www.psychology-online.net Научная и популярная психология.
http:// www.link.superidea.ru Психологические сайты / Каталог интеллектуальных ресурсов.

http://www.effecton.ru Психологические тесты: управление персоналом, образование, личное развитие.

http://www.pirao.ru Психологический институт. 
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

– изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.
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