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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины –  теоретическое осмысление научных знаний о человеке и его потребностях, их природе и способах удовлетворения в целях планирования и совершенствования сервисной деятельности; формирование социально-ценностных характеристик личности студента на основе идеи рационального регулирования потребностей и потребления. 
Задачи дисциплины 
– углубить представления о сущности человека,  представить систему потребностей как фактор социальной активности личности, в том числе творческой и профессиональной;
– рассмотреть природу и сущность основных человеческих потребностей, способы их формирования и взаимодействия друг с другом; 
– выявить влияние потребностей на поведение человека; определить, какие способы удовлетворения этих потребностей использовались в прошлом, существуют в настоящее время и могут быть предложены в будущем;
– проанализировать культурное и нравственное состояние общества и связь этого состояния с общественными потребностями; предложить пути рациональной регуляции динамики потребностей — замедления роста материальных и повышение удельного веса духовных потребностей;
– составить иерархию индивидуальных потребностей и проследить их взаимосвязь с социальной активностью человека.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.Б.9 «Человек и его потребности» относится к базовой части учебного плана.
Освоение дисциплины «Человек и его потребности» является необходимой основой для последующего изучения курсов «Психология», «Культурология». 
Освоение данной дисциплины также необходимо для подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.
Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Человек и его потребности», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.
Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
– способностью  работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);
– способностью к самооргазации и самообразованию (ОК- 5).
В результате изучения дисциплины студент должен
Знать:
– содержание ключевых понятий сферы потребностей;
– основные подходы к пониманию и описанию поведения человека в процессе формирования и удовлетворения потребностей;
– основные индивидуальные потребности и психофизиологические возможности человека, их взаимосвязь с социальной активностью человека; 
– способы и средства удовлетворения потребностей человека;
– основные концепции и теории потребностей в истории общественной мысли;
– динамику потребностей человека и общества в историко-культурном процессе.
Уметь:
– определять социальное и культурное значение и роль потребностей в жизнедеятельности человека;
– определять роль  сферы  сервиса  в  удовлетворении  потребностей;
– анализировать внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на поведение потребителей;
Владеть:
– навыками рефлексии содержания и иерархии личностных и общественных потребностей;
– навыками анализа различных социальных феноменов, прогнозирования и управления процессом удовлетворения потребностей человека. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
	Вид учебной работы
	Всего
часов
	Семестр

	
	
	1

	Контактная работа (всего) 
В том числе:
	16
	16

	Лекции (Л)
	8
	8

	Практические  занятия (ПЗ)
	8
	8

	Самостоятельная работа (всего) 
В том числе:
	119
	119

	Подготовка к практическим занятиям, реферат, письменная работа, коллоквиум 
	90
	90

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	29
	29

	Виды промежуточной аттестации: 
экзамен
	9
	9

	Общая трудоемкость                                       часы
зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4



5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
П№ п/п
	Наименование модуля 
дисциплины
	Содержание модуля

	11
	Основные аспекты теории потребностей
	Основные понятия теории потребностей. Потребности и сервисная деятельность. Нужда, желание и прихоть. Деятельность и потребности человека. Анализ основных потребностей человека. Формирование потребностей. Проблема удовлетворения потребностей. Проблема возвышения потребностей

	2
	Основные концепции человека и его потребностей в истории об-щественной мысли
	Человек и его потребности в первобытном обществе. Первые цивилизации и «осевое время». Библия о потребностях человека. Проблема потребностей у мыслителей античности. Философы Древнего мира и Средневековья о человеческих потребностях. Взгляды на потребности в средние века и в эпоху Возрождения
Философы Нового Времени и мыслители Просвещения о природе человека и сущности потребностей.
Немецкая классическая философия о содержании и функциях потребностей.
Русские мыслители о потребностях человека. Концепция человека и потребностей в философии XX века
Современные теории потребностей

	3
	Основные подходы к проблеме человека и его потребностей в современной научной мысли


	Представление о человеке в истории науки. Человек и его место в мире. Мировоззренческие основания теории потребностей. Человек как социальное существо. Соотношение социального и биологического в обществе.  Концепция потребностей в философии. Биологические и социальные потребности. Материальные и духовные потребности. Индивидуальные и общественные потребности. Разумные и неразумные потребности. Рутинные и творческие потребности. Потребности и способности. Потребности и система ценностей. Экономический анализ человеческих потребностей. Производство и потребление: взгляд на потребности человека с точки зрения экономики. Экономическое развитие общества и основные типы потребления. История развития и национальные особенности потребления в России. Потребление в современной России: воздействие социальных и природных факторов на сервисную деятельность. Социально-психологическая концепция потребностей и методы сервисной деятельности. Физиологические потребности. Потребность в безопасности. Потребность в любви и принадлежности к социальной группе. Потребность в уважении. Потребность в смысле жизни и самоактуализации. Сервисная деятельность и удовлетворение потребностей



5.2. Модули дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекци онные занятия (ч)
	Практические занятия (ч)
	
	

	1
	Основные аспекты теории потребностей
	2
	2
	46
	50

	2
	Основные концепции человека и его потребностей в истории об-щественной мысли
	4
	2
	48
	54

	3
	Основные подходы к проблеме че-ловека и его потребностей в со-временной научной мысли
	2
	4
	25
	31

	Контроль 
	
	
	
	9

	Всего
	8
	8
	119
	144



5.3. Содержание лекций

Тема 1. Основные понятия теории потребностей (2 ч.).
Становление предмета «Человек и его потребности». Основные понятия теории потребностей. Желание, стремление и прихоть. Нужда как обедненная, упрощенная потребность, имеющая чисто объективный неотлагательный и повелительный характер. Различие понятий «нужда» и «потребность». Мотивы как побудительные причины деятельности человека по удовлетворению потребностей. Стимул. Интерес. Связь потребностей с мировоззрением и системой ценностей.
Сущность понятия «потребность».  Потребности как движущая сила человеческой активности. Носители потребностей. Связь потребностей с деятельностью. Многообразие классификаций потребностей человека.

Тема 2. Сущность человека. Личность (2 ч.).
Представление о человеке как социально-природном существе, различия его социальной сущности и биологической природы. Отличительные признаки человека. Значение понятий индивид, личность, человек в решении проблемы потребностей. 
Основные индивидуальные потребности и психофизиологические возможности человека и их связь с социальной активностью. Индивидуальные психические и физиологические особенности человека – основа запросов и потребностей человека.Смысл и ценности жизни. Проблема индивидуального и социального в смысле жизни. Любовь. Потребности человека в любви. Потребность в счастье. 

Тема 3. Деятельность и потребности человека (2 ч.).
Потребности и условия жизни человека. Потребности и деятельность человека. Инкультурация и социализация человека. Переход от биологической организации жизнедеятельности к социокультурной организации деятельности человека. Человеческие потребности и общественные интересы. Потребности человека в общении и самореализации, собственности и статусе. Смысл богатства человека: быть или иметь.
Внеинстинктивное управление человеческой деятельностью. Строение деятельности, через возможности и потребности человека на уровне практики, на уровне духовной регуляции, и на уровне ее практически-духовного, художественно-образного удвоения. Субъект и объект деятельности. Продукт деятельности. Средства овладения целью как объектом. Деятельность материальная и идеальная. Управление потребностями через управление деятельностью субъекта. 
Потребление и проблема развития потребностей человека. Влияние потребительства на динамику потребностей. Потенциал развития потребностей в духовной деятельности. Социальный способ рождения новой потребности. Становление творческих потребностей человека в жизненном процессе.

Тема 4. Анализ основных потребностей человека (2 ч.).
Потребности в структуре личности и ее образе жизни. Потребности уровня жизни и качества жизни. Классификация потребностей человека в психологии. Основные потребности человека. Теории мотивации личности по З. Фрейду и А. Маслоу. Структура потребностей по У. Маслоу. «Общепринятая» классификация.
Естественные (витальные) потребности. Потребности в пище, жилище, жизненно важные потребности организма, сексуальные потребности. 
Материальные потребности. Материальные потребности как основа мотивации. Потребности, доходы и уровень жизни. Планирование материальных потребностей. Качество жизни. 
Духовные потребности. Специфика духовных потребностей. Духовность как стремление подняться выше повседневного бытия, преодолеть себя, подняться на новую ступень свободы. Потребность в созерцании природы. Потребность в преодолении границ земного бытия, религиозная духовность и светская духовность. Способы удовлетворения духовных потребностей. 
Социальные потребности. Разумные потребности. Возвышенные потребности. Извращенные потребности. Информационные потребности. 
Рекреационные потребности человека. Взаимодействие общественных, групповых и индивидуальных рекреационных потребностей.

5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Проблема удовлетворения потребностей (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:
1. Удовлетворение потребностей как процесс потребления. Производство и формирование новых потребностей.
2. Принцип социализации человеческих потребностей.
3. Понятие «интерес». Общественный и индивидуальный интерес. Групповые, клановые интересы и их роль в формировании потребностей группы. 
4. Опишите механизм превращения индивида в заложника интересов групп. 
5. Раскройте процесс формирования способностей как объективную предпосылку удовлетворения потребностей. Реализация схемы: потребности - способность - труд - самореализация. 
6. Охарактеризуйте комплексный характер принятия решений потребителем. 
7. Раскройте анатомию процесса принятия решения. Личностные факторы влияния на поведение потребителя: роль внутреннего «Я». Потребности и мотивы. Индивидуальность восприятия. Самопредставление и роли. 
8. Манипуляция подсознанием: факт или фантазия? 
9. Внешние факторы влияния на поведение потребителя. Семья. Общество: социальные группы, контрольные группы (друзья, коллеги). Авторитеты. Культура.
Литература: 1, 2.

Тема 2. Немецкая классическая философия о содержании и функциях потребностей (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:
1. В чем особенность понимания потребностей человека мыслителями нового времени?  
2. Изучение человека и потребностей в динамике и постоянном изменении: Г. Гегель.
3.  К. Маркс: человек – вершина развития материи; главные человеческие потребности формируются и проявляются в отношениях человека с природой и в отношениях между людьми; изготовление орудий труда; целенаправленная деятельность.
4. Классификация потребностей по К. Марксу.
5. Каковы условия гармоничного развития человеческой личности и общества, согласно теории К. Маркса?
6. В чем сходство и различие концепций человека и потребностей в философии Гегеля и Маркса?
7. Антропологические воззрения Л. Фейербаха.
Литература: 2, 3.

Тема 3. Русские мыслители о потребностях человека (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:
1. Русская философская мысль XIX века: человек как стержень развития культуры. Комплексный подход к изучению человека как целостности в современной отечественной науке. 
2. Концепция человеческой природы этнолога XX в. Б. Малиновского. 
3. Человек и космизация культуры. Учение В.И. Вернадского о человеке как о космопланетарном существе. Значимость русского космизма, представленного именами Н.Ф. Федорова, К.Э. Циолковского, В.И. Вернадского, А. Л. Чижевского, Н.А.Умова. 
4. Богоискательство героев Достоевского. Юродство на Руси как культурный феномен. Нравственный идеал Л.Н. Толстого.
5. Проблема человека в современной науке. Человек как многоканальная система.
6. Какое место занимает человек в эволюции материи с точки зрения современной науки? 
7. Как влияют на сервисную деятельность закономерности взаимодействия социального и биологического в человеке (обществе)?
Литература: 1, 2

Тема 4. Современные теории потребностей (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:
1. Социальный дарвинизм: сведение закономерностей развития человеческого общества к законам биологической эволюции. 
2. Зигмунд Фрейд: психоаналитическая трактовка человека и его потребностей. 
3. Синтетическая теория эволюции (И.И. Шмальгаузен). Антропный принцип: Б. Картер. 
4. Экзистенциализм: ощущение и переживание человеком своего бытия в мире. Какова концепция человека в экзистенциализме, с какими главными проблемами он сталкивается в современном мире?
5. Э. Фромм: гуманистический психоанализ – жизненная ориентация на бытие, жизненная ориентация на обладание (потребительство).
6. Теория потребностей А. Маслоу. 
7. Теория Д. Мак-Клелланда (три типа потребностей): потребность власти, потребность в успехе, потребность в причастности. 
8. Теория потребностей К. Альдерфера. Двухфакторная теория мотивации Г. Герцберга. Теория ожиданий В.Врума. Теория Портера – Лоулер. 
Литература: 1, 2.

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Основные аспекты теории потребностей
1. Сравните материальное и духовное производство как источник формирования и развития потребностей человека и общества.
2. Раскройте понятие потребностей, основания их классификации, типы и виды потребностей.
3. Раскройте структуру потребностей человека и ее динамика.
4. Охарактеризуйте закон возвышения потребностей человека и общества.
5. Раскройте проблему детерминации и самодетерминации поведения человека, используя понятия: желания, интересы, установки, потребности
6.  Охарактеризуйте деятельность как способ существования человека.
7. Единство и различия общественных, групповых и индивидуальных потребностей.
8. Социализация как механизм формирования личности и ее потребностей.
9. Духовные потребности: их специфика, основные факторы формирования и способы удовлетворения.
10.  Проблема антропосоциогенеза: сотворение, эволюция или самопорождение человека в процессе труда и общения.
11. Культурно-историческая теория формирования человека и общества.
12. Человек как предпосылка и продукт истории, понятие социализации.
13.  Сопоставьте природно-биологическое и социально-культурное в человеке, покажите их взаимосвязь.
14. Осознаваемое и бессознательное в формировании потребностей и их удовлетворения.
15. Проблема разумных потребностей и самоограничения.
16. Потребностная сфера личности как основа мотивации поведения.
17. Потребность в творчестве и самореализации как высшая потребность личности.
18. Любовь как потребность и форма реализации человеческой сущности.

Модуль 2.  Основные концепции человека и его потребностей в истории общественной мысли
1. Почему в философии Древнего мира человека называли «микрокосм»? Какие характеристики из этого следовали?
2. Как понимали человека и его интересы Фалес из Милета, Демокрит из Абдер, Аристотель, Эпикур?
3. Охарактеризуйте первую классификацию человеческих потребностей (по Эпикуру). Эпикурейство. 
4. Что изменили в понимании человека и его потребностей софисты (Протагор из Абдер) и в чем с ними был не согласен Сократ?
5.  Кинизм (цинизм), скептицизм, стоицизм и их вклад в развитие теории потребностей.
6. Возникновение религиозных и эстетических потребностей в Древнем мире. 
7. Двойственность природы человека в религиозной философии (Августин Блаженный).
8. Русская православно-церковная концепция человека: отрицание земного человека.
9. Светский подход (Владимир Мономах): ценность, уникальность, неповторимость каждого человека; деятельное отношение к миру.
10.  Эпоха Возрождения: гуманизм; человек – центр мироздания, всесторонне развитая личность. 
11. Томас Мор («Утопия»): гуманное, справедливое общество; полное удовлетворение насущных потребностей; отсутствие частной собственности, имущественного расслоения; равные возможности для реализации вторичных потребностей; строгая дисциплина. 
12. Николо Макиавелли: высшая ценность в обществе – государство, абсолютный приоритет общественных потребностей над личными.
13.  Блез Паскаль: человек – земное, природное существо, его главная способность – познание, исследование окружающего мира. Теория естественного права: человек обладает неотъемлемыми правами на жизнь, свободу, владение собственностью. 
14. Теория общественного договора (Томас Гоббс): возникновение государства из естественных человеческих потребностей. 
15. Мыслители эпохи Просвещения (П. Гольбах): натуралистическая концепция человека, возрастание потребностей. 
16. История развития и национальные особенности потребления в России.
17. Натуральная, товарная и непосредственно-общественная формы потребления в царской России и в СССР.

Модуль 3 Основные подходы к проблеме человека и его потребностей в современной научной мысли
1. Как представлен человек и структура его потребностей в теории Э. Фромма?
2. Игра как потребность и способ бытия человека в теории                 Й. Хейзинги.
3. Структура потребностей и самореализация личности в теории А. Маслоу.
4. «Человек экономический» - эволюция моделей поведения человека в экономических теориях.
5. Каковы методы и способы удовлетворения потребностей институтом сервиса.
6. Динамика потребностей и развитие сферы услуг.
7. Потребность в смысле жизни, как основа поведения личности в теории В. Франкла.
8. Раскройте базовые потребности и проблему их противоречивости.
9. Проанализируйте общественные потребности. Многообразие их видов. Как связаны общественные потребности и деятельность?
10. «Человек потребляющий» в постиндустриальном и информационном обществе.
11. Сопоставьте индивидуальные и общественные потребности.
12. Назовите основные типы потребления. Почему удовлетворение потребности не уничтожает потребность?
13. Потребление в современной России: воздействие социальных и природных факторов на сервисную деятельность
14. Какими путями можно создать спрос на основе потребностей? 
15. Каковы особенности развития потребностей в «обществе массового потребления»?  
16. Каковы особенности потребления в постиндустриальном обществе?
17. Как исторически развивалось потребление в России и в СССР?  В чем особенности потребления в современной России и как они сказываются на развитии сервиса? 
18. Как влияют на потребление и развитие сервисной деятельности природно-климатические условия России?  
19. Подумайте, как влияют на потребление и сервисную деятельность религиозные традиции России?

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
       
8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации
8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-4
	1 курс, 1 семестр
	Экзамен

	ОК-5
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:
Компетенция ОК-4 формируются в процессе изучения дисциплин: Основы социального государства, Психология делового общения, Психология, Культурология, Социология, Туристское страноведение, Бизнес-этикет, Деловая этика, Краеведение, Традиции и обычаи народов мира, Управление персоналом в туристской индустрии, Корпоративная культура, Государственный экзамен, Выпускная квалификационная работа.
Компетенция ОК-5, Философия, География, Психология, Введение в специальность, , Государственный экзамен, Выпускная квалификационная работа.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Человек и его потребности»

	Код компетенции
	Модули (разделы) дисциплины

	ОК-4
	Модуль 1. Основные аспекты теории потребностей

	ОК-5
	Модуль 2. Основные концепции человека и его потребностей в истории общественной мысли

	ОК-4, 5
	Модуль 3. Основные подходы к проблеме человека и его потребностей в современной научной мысли



8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:
Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.
Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.
Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.
Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	–
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	–
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	–
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	–
	Ниже 60%



Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине 
«Человек и его потребности»

	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент знает: основные проблемы изучаемой предметной области; теоретические основы научных представлений о человеке и его потребностях, содержание ключевых понятий, имена ученых, а так же научных школ и направлений, разрабатывавших концепции человека и его потребностей, содержание основных концепций, а также их критические и научные интерпретации; демонстрирует умение объяснять динамику потребностей человека и общества в историко-культурном процессе; владеет способностью к анализу иерархии потребностей, а так же прогнозированием способов и средств их удовлетворения, навыками анализа внешних и внутренних факторов, оказывающие влияние на поведение потребителей.
Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает основные проблемы изучаемой предметной области, содержание ключевых понятий, имена ученых, а так же научных школ и направлений, разрабатывавших концепции человека и его потребностей, содержание основных концепций; демонстрирует умение объяснять динамику потребностей человека и общества в историко-культурном процессе; владеет способностью к анализу иерархии потребностей, а так же прогнозирование способов и средств их удовлетворения. Дает аргументированные ответы на дополнительные вопросы преподавателя и приводит примеры.
Однако допускаются одна-две неточности в ответе. Студент дает логически выстроенный, достаточно полный ответ по вопросу,

	удовлетворительно
	Студент имеет представление об основных проблемах изучаемой предметной области, содержании ключевых понятий, некоторые имена ученых, а так же научных школ и направлений, разрабатывавших концепции человека и его потребностей, содержание основных концепций; демонстрирует некоторое умение объяснять динамику потребностей человека и общества в историко-культурном процессе; слабо владеет способностью к анализу иерархии потребностей. Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.



8.3. Типовые вопросы к экзамену
1. Раскройте природу человека и его сущность с точки зрения современной научной мысли.
2. Выявите направления в истории общественной мысли по проблеме потребностей человека.
3. Охарактеризуйте влияние потребностей на саморазвитие личности.
4. Раскройте виды потребностей и их классификацию.
5. Раскройте и сопоставьте понятия: мотив, мотивация, мотивирование. 
6. Раскройте понятие и сущность направленности личности, основные составляющие направленности.
7. Охарактеризуйте волю как сознательное регулирование поведения.
8. Охарактеризуйте общение как фактор социализации. 
9. Раскройте потребности в самореализации и самовыражении.
10. Раскройте понятие духовности человека. Постройте их систему.
11. Охарактеризуйте духовные ценности человека. 
12. Потребность в религии. Роль религии в духовной жизни человека 
13. Раскройте моральное сознание как потребность общественного развития людей и их взаимоотношений. 
14. Охарактеризуйте потребность в принадлежности. Любовь и дружба. 
15. Раскройте личностное и общественное значение потребностей семьи.
16. Охарактеризуйте потребность в познании и самопознании. 
17. Охарактеризуйте потребность в социальном познании. 
18. Охарактеризуйте потребность как объективная причина деятельности. Цель деятельности. 
19. Охарактеризуйте потребность человека в самосовершенствовании. 
20. Покажите регулирующее влияние потребностей на деятельность и поведение человека. 
21. Ценности личности. Взаимосвязь ценностей, потребностей и интересов.
22. Раскройте сущность и особенности социальных потребностей. Виды социальных потребностей. 
23. Проанализируйте основные понятия теории потребностей: желание, стремление, прихоть, нужда, стимул, интерес.
24. Сопоставьте понятия человек, индивид, личность, индивидуальность, выявите общее и особенное.
25. Раскройте понятие личности. Мотивационная сфера в структуре личности.
26. Покажите многообразие классификаций потребностей.
27.  Охарактеризуйте естественные (биологические) и материальные  потребности человека.
28.	Охарактеризуйте  эстетические потребности и способы их удовлетворения.
29.	Охарактеризуйте процесс возвышения потребностей.
30.	Раскройте понятие «интерес». Общественные и личные интересы.
31.	Покажите взаимосвязь ценностей, потребностей и интересов. 
32.	 Социальные потребности. Виды социальных потребностей.
33.	 Разумные и неразумные потребности. Извращенные (деформированные) потребности.
34.	  Понятие духовности человека. Духовные потребности.
35.	 Охарактеризуйте  потребность в общении и обособлении. Виды общения.
36.	Охарактеризуйте потребности людей в первобытном обществе.
37.	Охарактеризуйте потребности людей в эпоху ранних цивилизаций.
38.	Раскройте религиозные концепции о потребностях человека.
39.	 Охарактеризуйте  проблему потребностей в философии античности.
40.	 Раскройте концепции человека и потребностей у мыслителей средневековой Европы.
41.	 Охарактеризуйте  подходы к проблеме человека и потребностей в средневековой России.
42.	Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в эпоху Возрождения.
43.	Человек и потребности в эпоху Просвещения. 
44.	Раскройте понимание потребностей человека мыслителями Нового времени.
45.	Марксизм о социально-исторической сущности человека и его потребностях.
46. Немецкая классическая философия о содержании и функциях потребностей.
47.	Охарактеризуйте экзистенциальные потребности человека (по Э. Фромму).
48. Проблема человека и его потребностей в «философии жизни».
49.	Раскройте теорию иерархии потребностей А. Маслоу.
50.	Проанализируйте современные теории потребностей (Д. Мак-Клелланд, К. Альдерфер и др.)
Тематика контрольных работ  
1. Классификация потребностей по А. Маслоу.
2. Классификация потребностей Г. Меррея.
3. Человек и его потребности в первобытном обществе.
4. Библия о потребностях человека.
5. Проблема потребностей в философии античности.
6. Концепции человека и потребностей в философской мысли средневековой Европы.
7. Взгляды на человека и его потребности в эпоху Возрождения.
8. Понимание потребностей человека мыслителями Нового времени.
9. Взгляды на потребности в «философии жизни» (Ф. Ницше, А. Шопенгауэр).
10. Эрих Фромм о потребностях человека.
11. Марксизм о социально-исторической сущности человека и его потребностях.
12. Классификация потребностей И.В. Бестужева-Лады.
13. Русские мыслители о потребностях человека (М.В. Ломоносов, Н.Г. Чернышевский, Ф.М. Достоевский).
14. Потребность в религии. Роль религии в духовной жизни человека.
15. Потребность в принадлежности. Любовь и дружба.
16.  Структура системы ценностей человека.
17. Общественное бытие человека и социальные потребности. 
18. Потребность в познании и самопознании.
19.  Потребность в творчестве. Духовно-практическая деятельность человека.
20. Потребность в новых информационных технологиях и виртуальная реальность.

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Экзамен по дисциплине или ее части имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.
При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Устный ответ на экзамене
При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:
–	дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;
–	показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;
–	знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;
–	ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;
–	теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 
При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:
–	оценивается полностью правильный ответ;
–	преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;
–	преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;
–	по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Письменная контрольная работа 
Виды контрольных работ: аудиторные, домашние, текущие, экзаменационные, письменные, графические, практические, фронтальные, индивидуальные.
Система заданий письменных контрольных работ должна:
–	 выявлять знания студентов по определенной дисциплине (разделу дисциплины);
–	 выявлять понимание сущности изучаемых предметов и явлений, их закономерностей;
–	выявлять умение самостоятельно делать выводы и обобщения;
–	творчески использовать знания и навыки.
Требования к контрольной работе по тематическому содержанию соответствуют устному ответу.
Также контрольные работы могут включать перечень практических заданий.
Методические указания к выполнению контрольных работ
Одной из основных форм организации самостоятельной работы студентов заочной формы обучения является подготовка и написание контрольной работы. 
Контрольная работа – это самостоятельное раскрытие, углубление и расширение в письменной форме проблем курса на основе использования рекомендуемой литературы, учебных и справочных материалов, научных статей и монографий, в том числе Интернет-ресурсов. 
Написание контрольной работы по курсу «Человек и его потребности» осуществляется в форме реферата с элементами эссе. 
Написание работы осуществляется согласно алгоритму: подбирается необходимая для раскрытия темы литература, составляются выписки или конспект, выстраивается план изложения, и в соответствии с вопросами плана пишется текст, затем делаются выводы в творческой форме.
Таким образом, контрольная работа включает в себя несколько заданий следующего характера:
1. Вопросы на информационную осведомленность (дайте характеристику выбранной проблемы, назовите, перечислите основные идеи, изложите содержание определенных вопросов);
2. Вопросы и задания на логическое осмысление информации, конкретизация и оценочные суждения (составьте словарь ключевых понятий и терминов данной темы, сравните основные идеи, точки зрения на отдельные вопросы в различных научных источниках, сделайте анализ);
3. Написание аргументированного эссе (выразите собственное понимание проблемы, либо укажите, с какими точками зрения согласны и почему).

Структура контрольной работы
1. Титульный лист. На титульном листе должны быть приведены следующие сведения: Министерство образования РФ, ФГБОУ ВО Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева, факультет истории и права, кафедра философии; дисциплина «Человек и его потребности», тема; Ф.И.О. студента, отделение (ЗО), направление и профиль подготовки, курс, номер группы и номер зачетной книжки, номер варианта; место и год выполнения работы (приложение).
2. Оглавление (содержание), включающее: введение, название разделов (при необходимости подразделов), заключение, список использованных источников с указанием страниц.
3. Введение.
4. Текст контрольной работы.
5. Список использованной литературы.
6. Приложения (если они имеются). 


Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание
При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:
–	способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;
–	систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;
–	точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;
–	владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;
–	грамотное использование основной и дополнительной литературы;
–	умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;
–	творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.




9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1. Немов, Р.С. Психология: Общие основы психологии [Электронный ресурс] : учебник / Р.С. Немов. – М. : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2013. – Кн. 1. – 688 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Философия [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / Н.Ф. Бучило, Л.А. Демина, О.В. Малюкова, Н.И. Фокина; отв. ред. Л.А. Демина. – М. : Проспект, 2014. – 358 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Философия [Текст] : учеб. для бакалавров / под общ. ред. Л. А. Деминой. – М. : Проспект, 2015. – 358 с.
4. Философия [Электронный ресурс] : учебник / А.В. Апполонов, В.В. Васильев, Ф.И. Гиренок и др. ; под ред. А.Ф. Зотов, В.В. Миронов, А.В. Разин. – 6-е изд., перераб. и доп. – М. : Проспект, 2015. – 670 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
5. Человек и его потребности [Электронный ресурс] : учебник / под ред. А.Э. Назиров. – СПб. : ИЦ «Интермедия», 2012. – 438 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru 

Дополнительная литература	 
1. Таранова И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник/ Таранова И.В., Трухачев А.В. – Электрон. текстовые данные. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, АГРУС, 2013.– 296 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47350
2. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебник/ А.А. Анискин [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – СПб.: Интермедия, 2012. – 438 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30217 
3. Коноплева Н.А. Сервисология (Человек и его потребности) [Электронный ресурс]: учебное пособие / Н. А. Коноплева. – М.: Флинта, 2013. – 248 с. Университетская библиотека online, доступ с сайта :http://www.biblioclub.ru] 
4. Мальшина Н.А. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров/ Мальшина Н.А. Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 160 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22394
5. Плужникова Н.Н. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Плужникова Н. Н. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Вузовское образование, 2016.– 127 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/49906
6. Человек и его потребности: учебное пособие/ А.Э. Назиров. – СПб.,  ИЦ Интермедия, 2012. – 439 с.
7. Киприна, Е.Н. Человек и его потребности: методические указания по изучению дисциплины для бакалавров направления 100400.62 «Туризм» профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг очной и заочной форм обучения. [Электронный ресурс]: Учебно-методические пособия – Электрон. дан. – Тюмень : ТюмГНГУ, 2012. – 36 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/42841 – Загл. с экрана. 

10. Перечень ресурсов информационноно- телекоммуникационной сети «Интернет»
http://www.rsl.ru/r_res1.htm – каталог Российской государственной библиотеки, 
http://www.nlr.ru – каталог Российской национальной библиотеки.
http://soc.lib.ru – Электронная библиотека по социологии, психологии, управлению (Возможен поиск по названиям работ и по авторам).
http://deyatelnostcheloveka.ru – сбоник культурфилософских статей и публикаций различного рода, охватывающий широкий спектр проблем тематического поля «Человек и его потребности».

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)

При освоении материала дисциплины необходимо:
– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;
– конкретизировать для себя план изучения материала;
– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.
Сценарий изучения курса:
– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;
– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.
Алгоритм работы над каждой темой:
–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;
– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;
– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;
– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;
–  выучите определения терминов, относящихся к теме;
– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;
– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;
– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.
Рекомендации по работе с литературой:
– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;
– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;
– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий
12.1 Перечень программного обеспечения 
1. Windows 7 Профессиональная
1. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
0. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»
0. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)

Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.
При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.
Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.
Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.
Кабинет философии факультета истории и права, оборудованный АРМ-29 в составе (компьютер, вебкамера, гарнитура, сетев. фильтр – 4 шт.), принтером с кабелем Битроник (1 шт.), МФУ Куасера (1 шт.), ноутбуками (2 шт.), доской магнитно-маркерной (1 шт.). В кабинете имеется необходимый фонд научной и научно-методической литературы и программное обеспечение (операционная система Microsoft Windows XP и Microsoft Windows Vista; пакет офисных приложений Microsoft Office 2007 Pro.; антивирусное программное обеспечение Антивирус Касперского 6.0; программа  для создания электронных учебных материалов Sunrav Book Office 3; программа для создания электронных тестов Sunrav Test Office Pro. Web 3; iSpring Sute).
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