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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование целостного представления о современных методах обработки информации, компьютерной техникой, методических основах применения персональных компьютеров и программного обеспечения в области туристической деятельности; получение знаний и формирование умений и навыков решения прикладных задач на персональных компьютерах
Задачи дисциплины:
 –
формирование представлений об информации (информационных процессах), роли новых информационных технологий в развитии общества, изменении содержания и характера деятельности человека;

–
использование компьютеров в обучении с целью формирования операционного мышления, направленного на выбор оптимальных решений;

–
подготовка студентов к жизни в информационном обществе, практической деятельности, труду, продолжению образования: формирование компьютерной грамотности и информационной культуры студентов, навыков использования новых информационных технологий в практической деятельности.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.Б.7 «Информатика» относится к базовой части учебного плана.

Освоение дисциплины «Информатика» является необходимой основой для последующего изучениядисциплин: «Статистика», «Информационные технологии в туристской индустрии», «Интернет технологии», «Компьютерные сети и базы данных», «Управление потребительскими предпочтениями в сфере туризма», «Создание и продвижение туристских сайтов».
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Информатика», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является проектная, в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 
– постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях;

– использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности;
– проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соотвествии с требованиями потребителей
– разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-экономических и других требований.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями:
·  способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением (ОПК-1)
Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области профессиональной деятельности:
·  способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме (ПК-2)
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

– теоретические основы информатики и информационных технологий, возможности и принципы использования современной компьютерной техники.

уметь:
– применять теоретические знания при решении практических задач в туристской деятельности, используя возможности вычислительной техники и программного обеспеченья.

владеть:
– навыками работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	3

	Контактная работа (всего)
	14
	14

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	4
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	121
	121

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям
	40
	40

	Выполнение индивидуальных заданий
	40
	40

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	41
	41

	Вид промежуточной аттестации: экзамен 
	9
	9

	Общая трудоемкость

часы

зачетные единицы
	144
	144

	
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование

модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Общие принципы организации и работы компьютера
	Устройство ПК. Основные блоки ПК. Периферийные устройства ПК. Назначение ПО. Классификация ПО. Основы работы в операционной системе Windows. Стандартные программы Windows. Способы защиты информации.

	2
	Обработка  информации офисными средствами
	Назначение и возможности текстового процессора. Добавление, редактирование и форматирование текста. Добавление и форматирование объектов.

Назначение и возможности табличного процессора. Организация вычислений. Графическое представление данных. Работа с базами данных в табличном процессоре. Компьютерные технологии сбора экспериментальных и научных данных.
Назначение и возможности редактора презентаций. Способы создания презентаций. Дизайн текстовых рамок и надписей. Дизайн слайдов. Разработка эффективных презентаций.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Лекции (ч)
	Лабораторные занятия (ч)
	СРС (ч)
	Контроль (ч)
	Всего (ч)

	1
	Общие принципы организации и работы компьютера
	2
	6
	61
	
	74

	2
	Обработка информации офисными средствами
	2
	4
	60
	
	70

	Всего
	4
	10
	121
	9
	144


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Общие принципы организации и работы компьютера (2ч)
Краткое содержание

1. Устройство ПК. 
2. Основные блоки ПК. 
3. Периферийные устройства ПК. 
4. Назначение ПО.
5. Классификация ПО. 
6. Основы работы в операционной системе Windows. 
7. Стандартные программы Windows. 
8. Способы защиты информации
Тема 2. Обработка информации офисными средствами (2 ч)
Краткое содержание

1. Назначение и возможности текстового процессора.
2. Добавление, редактирование и форматирование текста. 

3. Добавление и форматирование объектов.

4. Назначение и возможности табличного процессора.

5. Организация вычислений.
6. Графическое представление данных.
7. Работа с базами данных в табличном процессоре.

8. Математическое и компьютерное моделирование в физической культуре и спорте.

9. Компьютерные технологии сбора экспериментальных и научных данных.

10. Назначение и возможности редактора презентаций. Способы создания презентаций. Дизайн текстовых рамок и надписей. Дизайн слайдов. Разработка эффективных презентаци
5.4. Содержание лабораторных занятий
Тема 1. Работа с пакетом Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint). (6 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Работа с таблицами в MS Word. Форматирование таблиц. Использование формул в таблицах. Стандартные функции.

Построение, редактирование, форматирование диаграмм в текстовом процессоре Word.
2. Внешний вид MS Excel. Ввод и редактирование данных. Вставка формул и редактирование данных. Графические возможности MS Excel. Построение диаграмм.
3. MS Access. Создание межтабличных связей. Сортировка и фильтрация данных. Создание презентаций. Работа в MS Power Point.
Литература: 1,2, 3. 
Тема 2. Основные понятия архитектуры Электронно-вычислительная машина (4 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Булева алгебра. Логические операции. Формулы и их преобразование.
2. Архитектура компьютера. Хранение информации. Системы счисления. 
Литература:  1,2, 3.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Общие принципы организации и работы компьютера
· Перечислите основные блоки персонального компьютера.

· Приведите характеристики основных блоков ПК.

· Перечислите периферийные устройства ПК.

· Приведите характеристики периферийных устройств ПК.

· Перечислите классы ПО.

· Объясните роль и назначение системного ПО.

· Охарактеризуйте элементы интерфейса стандартного окна Windows.

· Перечислите основные объекты операционной системы Windows.

· Охарактеризуйте различные варианты выполнения копирования, перемещения и удаления объектов.

· Раскройте понятие буфера обмена.

· Укажите основные способы применения мыши для действия с объектами Windows.

· Перечислите стандартные программы Windows и охарактеризуйте их возможности.

· Перечислите виды угроз для информации.

· Объясните, для чего необходимы меры по обеспечению информационной безопасности.

· Укажите, какие средства могут быть использованы для обеспечения информационной безопасности.

Модуль 2. Обработка информации офисными средствами
· Охарактеризуйте назначение и возможности текстового процессора.

· Опишите интерфейс текстового процессора.

· Укажите способы редактирования текста.

· Объясните отличия редактирования текста от его форматирования.

· Перечислите, какие объекты могут быть добавлены в текст.

· Охарактеризуйте способы сохранения документов.

· Укажите способы добавления таблиц в текст и охарактеризуйте отличия этих способов.

· Укажите способы форматирования таблиц.

· Покажите добавление в текст математической символики с использованием вставки символов и Редактора формул.

· Покажите добавление в текст иллюстраций.

· Охарактеризуйте инструменты, предназначенные для обработки иллюстраций в тексте.

· Охарактеризуйте назначение и возможности табличного процессора.

· Опишите интерфейс табличного процессора.

· Перечислите и охарактеризуйте основные информационные единицы электронной таблицы: ячейки, строки, столбцы, блоки и способы их идентификации.

· Опишите типы данных табличного процессора.

· Укажите способы переходов по ячейкам.

· Укажите способы организации вычислений в электронных таблицах.

· Опишите графические возможности табличного процессора.

· Покажите, как происходит сортировка данных в табличном процессоре.

· Объясните, в чем отличие способов фильтрации данных с использованием Автофильтра и Расширенного фильтра.

· Объясните, для чего организуется автоматическая проверка данных в табличном процессоре.

· Укажите, какие типы ограничений можно устанавливать при организации проверки данных.

· Объясните, что такое условное форматирование.

· Объясните, сколько можно задать условий форматирования.

· Покажите, как отменяется условное форматирование.

· Охарактеризуйте назначение и возможности редактора презентаций.

· Опишите интерфейс редактора презентаций.

· Объясните, как осуществляется добавление слайдов в презентацию.

· Покажите, каким образом осуществляется выбор разметки слайда.

· Назовите способы оформления слайдов.

· Перечислите объекты, которые можно добавить на слайд.

· Покажите, как можно добавить объекты на слайд.

· Объясните, каким образом осуществляется просмотр и управление просмотром презентации.

· Перечислите эффекты, которые можно применить для переходов между слайдами.

· Опишите добавление эффектов анимации к объектам.

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОПК-1
	2 курс, 3 семестр
	Экзамен

	ПК-2
	2 курс, 3 семестр
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: информационные технологии в туристской индустрии, интернет –технологии, компьютерные сети и базы данных, создание и продвижение туристских сайтов, управление потребительскими предпочтениями в сфере туризма, государственный экзамен.

Компетенции ПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: математика, статистика, государственный экзамен, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, выпускная квалификационная работа.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Информатика»
	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОПК-1
	Модуль 1. Общие принципы организации и работы компьютера

	ПК-2
	Модуль 2. Обработка информации офисными средствами


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине 
«Информатика»
	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент должен знать теоретические основы информатики и информационных технологий, возможности и принципы использования современной компьютерной техники; демонстрирует умение применять теоретические знания при решении практических задач в туристской деятельности, используя возможности вычислительной техники и программного обеспеченья; владеет навыками работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами.
Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает теоретические основы информатики и информационных технологий, возможности и принципы использования современной компьютерной техники; умеет применять теоретические знания при решении практических задач в туристской деятельности, используя возможности вычислительной техники и программного обеспеченья; владеет навыками работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами.

 Однако допускаются одна-две неточности в ответе. Студент дает логически выстроенный, достаточно полный ответ по вопросу.

	удовлетворительно
	Студент имеет представления о теоретических основах информатики и информационных технологий, возможности и принципы использования современной компьютерной техники; слабо владеет навыками работы с вычислительной техникой, прикладными программными средствами. Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.


8.3. Типовые вопросы и задания к экзамену
1. Раскройте эволюцию развития информатики как науки. Что является предметом информатики.? В чем сущность экономической информатики? Поясните принципиальные различия терминов "Информация", "Данные" и “Сообщение”.

2. Назовите не менее 5 направлений развития информационных технологий на современном этапе.

3. Приведите определение процессора ПК. Назовите его состав и 3 основные функции. Приведите не менее 4 названий процессоров ПК. Каковы состав и характеристики процессора ПК? Назовите не менее 4 функций процессора.

4. Назовите не менее 5 типов печатающих устройств по реализованным в них принципам печати. Кратко раскройте суть принципов печати.

5. Приведите определение операционной системы и назовите не менее 4 ее функций. Приведите не менее 6 признаков классификации ОС. Приведите графическую схему классификации операционных систем компьютеров не менее чем по 6 критериям (признакам). 
6. По каким 7 критериям можно проводить сравнение современных ОС? Кратко поясните их сущность. Назовите не менее 6 отличительных черт современных операционных систем ПК. Каково назначение Панели задач в ОС Windows и какие элементы (не менее 5) могут на ней располагаться?

7. Что в настоящее время понимается под основной памятью компьютера? Каково назначение оперативной памяти? Назовите её основные характеристики и типы памяти.Приведите 4 наиболее типовые характеристики оперативной памяти ПК. 

8. Назовите не менее 6 характеристик процессора ПК и кратко поясните их суть.

9. Дайте определения прикладного ПО и интегрированного ППП. Назовите и кратко охарактеризуйте не менее 3-х типов модулей, составляющих программу.

10. Дайте определение утилиты и назовите не менее 5 типов этих программ.

11. Раскройте суть абсолютной и относительной адресации ячеек электронной таблицы. Как задать имя ячейке?

12. Раскройте суть таких инструментов приложения MS Excel как Подбор параметра и Таблицы подстановки

13. Назовите не менее 10 функциональных возможностей программы Word. Какова технология автоматического создания оглавления в Word-документах? Каковы преимущества использования инструмента организационных диаграмм для Word-документов? Как обеспечить представление Word-текста в виде колонок и в каком режиме на экране отображается многоколоночный текст?

14. Каково назначение инструмента Сводные таблицы в Excel и каков порядок их создания с помощью Мастера таблиц?

15. Что понимается под электронной почтой в Интернет. Как создать и отправить почтовое сообщение.

16. Назовите не менее 6 элементов диаграмм, создаваемых в приложении Excel. Приведите графические примеры двух типов диаграмм.

17. Приведите определение и состав компонентов системы программирования. Назовите не менее 4 признаков классификации алгоритмических языков.

18. По каким причинам (не менее 4) в настоящее время человек не может в полной мере использовать накопленный в обществе информационный ресурс?

19. Поясните суть таких свойств экономической информации как дискретность, агрегируемость, сохраняемость, неоднородность.

20. За счет каких характеристик повышается производительность СУБД (не менее 4-х) и безопасность хранимых данных (не менее 5)?

21. В каких случаях предпочтительнее использовать лазерные принтеры? Обоснуйте своим расчетом.

22. Кратко поясните суть нормализации отношений для СУБД Access. Назовите и раскройте не менее 5 свойств реляционных таблиц.

23. Приведите определение транслятора. В чем принципиальное различие между трансляторами интерпретирующего и компилирующего типа?

24. Приведите определение компьютерного вируса. Назовите не менее 5 признаков классификации компьютерных вирусов. Кратко раскройте суть признаков.

25. Что представляет собой режим Автозамены при работе с Word? В чем смысл разбиения текстового документа на страницы и на разделы? Как реализовать эту операцию в Word?

26. Кратко раскройте суть этапа “Постановка задачи” при проектировании программного средства.

27. Назовите и кратко охарактеризуйте не менее 6 приемов защиты (обеспечения сохранения) данных при работе на автономном ПК.

28. Покажите графически очередность укрупнения 6-ти структурных информационных единиц логического уровня. Поясните их сущность.

29. Назовите не менее 5 типов внешних накопителей для ПК. В чем состоят преимущества каждого из них относительно других?

30. Каково назначение устройств бесперебойного питания ПК?

31. Каково назначение сервисных систем ПО ПК и что к ним относится?

32. Назовите не менее 5 операций, которые должны быть выполнены при подготовке документа к печати с помощью MSWord . Кратко поясните их суть.

33. Дайте краткую характеристику не менее чем 4 группам технических средств оперативной связи и передачи информации.

34. Назовите три модели организации данных. Кратко раскройте суть реляционной модели.

35. Назовите не менее 6 приемов защиты информации на своем ПК при работе в сети Интернет.

36. Приведите наиболее распространенное определение информации. Как соотносится информативность сообщения с его объемом? Что такое "бит"?

37. Приведите определение реквизита как структурной единицы информации; назовите его свойства и виды. Могут ли выполняться арифметические операции над признаками и для чего?

38. Кратко поясните суть такого принципа построения ПК как“ открытая архитектура”.

39. Что понимается под программно-инстументальными средствами современного ПО?

40. Перечислите последовательность операций, которые необходимо выполнить для автоматического создания оглавления Word –документа.

41. Каков набор операций подразумевает термин "Форматирование страниц" в MS Office и в MS Excel в частности?

42. Раскройте суть принципа программного управления ЭВМ, приведя его графическую схему?

43. Какие правовые меры могут применяться к лицам, несанкционированно нарушающим информационную безопасность и разрушение информационных ресурсов?

44. Назовите не менее 3 видов алгоритмических структур и приведите их графическое изображение.

45. Что понимается под алгоритмизацией? Назовите 4 особенности алгоритма и приведите в графической форме 3 типа алгоритмических структур.

46. Приведите не менее чем по 3 примера программных и технических решений по обеспечению защиты информации на автономном компьютере

47. Приведите определения системы, управления и обратной связи. Каковы особенности систем организационно-экономического управления (не менее трех)?

48. Какие операции выполняются над реквизитами? Могут ли признаки быть в цифровом виде, а основания в текстовом? Приведите примеры.

49. Назовите 4 формы описания (представления) алгоритма, кратко дайте их сравнительный анализ.

50. Каково назначение системной шины? Назовите не менее 3 основных характеристик системной шины. Каковы технические направления совершенствования шин для ПК?

51. Кратко охарактеризуйте эргономические требования к монитору и клавиатуре компьютера..

52. Кратко поясните не менее 3 приемов перемещения абзацев внутри Word- документа.

53. Назовите виды внешних носителей памяти для ПК, их характеристики раскройте эволюцию и перспективы их развития.

54. Каково назначение программы дефрагментации диска? Назовите 2 способа дефрагментации диска.

55. Что понимается под списком в Word-документе? Назовите три вида списков. Как создать список?

56. Кратко охарактеризуйте 5 принципов построения современных ОС.

57. Что понимается под количественной оценкой информации и для чего она проводится?

58. Назовите не менее 3-х функций (задач), составляющих содержание защиты информации.

59. Назовите не менее 10 технико-эксплуатационных характеристик ЭВМ, определяющих их функциональные возможности.

60. Назовите не менее 6 видов средств сбора первичной информации и дайте им краткую характеристику.

61. Назовите не менее 5 характеристик клавиатур ввода ПК.

62. Каково назначение раздела ПО под названием "Система технического обслуживания". Приведите не менее 3-х составных ее частей.

63. Что представляют собой колонтитулы в Word-документе и какая информация может в них размещаться?

64. Каковы особенности использования в электронной презентации режимов Сортировщик слайдов, Обычный и Страницы заметок? Какие существуют способы объединения нескольких презентаций в единую?

65. Кратко охарактеризуйте суть и технологию решения задач в Excel c инструментом Поиск решения.

66. Назовите не менее 6 причин случайных процессов, проводящих к разрушению информации.

67. Назовите и кратко охарактеризуйте не менее 8 требований к организации баз данных.

68. Приведите определение массива как единицы информации на физическом уровне и не менее 4-х признаков классификации массивов.

69. Назовите операции и раскройте технологию их выполнения над окнами, файлами и папками в ОС Windows.

70. Что представляют собой колонтитулы в Word-документе и какая информация может в них размещаться?

71. Как в текстовый WORD - документ вставить активное окно экрана?

72. Что понимается под модульным принципом программирования? Назовите и кратко поясните суть не менее 4 свойств программных модулей.

73. Назовите не менее 5 способов несанкционированного доступа к информации в сети или на локальном компьютере.

74. Назовите не менее 3 причин, по которым информация становится недостоверной.

75. Назовите не менее 7 видов процедур технологического процесса обработки данных с подразделением их на основные и вспомогательные.

76. Назовите не менее 6 типов запросов, реализуемых в СУБД Access. Приведите не менее трех примеров условий в запросах.

77. Назовите не менее 5 групп оборудования для обработки документов и дайте им краткую характеристику.

78. Назовите не менее 4 характеристик, по которым можно классифицировать манипулятор "мышь".

79. Назовите не менее 5 особенностей мэйнфреймов по сравнению с ПК.

80. Назовите не менее 4 характеристик ЖК-монитора ПК. За счет чего снижается вредное воздействие монитора на ЭЛТ на работающего за ПК человека?

81. Назовите не менее 5 характеристик, по которым можно классифицировать принтеры ПК.

82. Какие возможности предоставляются пользователю пунктом меню "Вид" при подготовке текстового документа?

83. Что такое Стиль применительно к текстовому документу? Как применить к фрагменту документа имеющийся (готовый) стиль? Как преобразовать фрагмент текстового документа в форму газетных колонок?

84. Как в Excel реализовать операцию скалярного произведения векторов и операцию перемножения двух матриц?

85. Назовите не менее 6 объектов защиты информации в системах обработки данных и не менее 6 элементов защиты данных в компьютерных системах.

86. Каковы принципиальные особенности, присущие клавишным и перфорационным машинам?

87. Что понимается под LCD-мониторами и каковы их достоинства (не менее 4)?

88. Назовите и кратко раскройте суть характеристик, определяющих понятие "поколение ЭВМ".

89. Что представляет собой программа Проводник (Обзор), какие групповые операции и каким образом выполняются с помощью этой программы?

90. Какие условия должны быть соблюдены для создания связей в многотабличной базе данных? Как обеспечить одновременную корректировку данных в нескольких таблицах приложения MS Access?

91. Назовите не менее 10 функциональных возможностей табличного процессора Excel . Как по внешнему виду определить активную ячейку листа MS Excel?

92. Назовите не менее 8 критериев сравнения операционных систем современных ПК.

93. Кратко раскройте суть несанкционированного пассивного ознакомления с информацией. Насколько оно опасно для владельца информации?

94. Приведите определение экономической информации (ЭИ). Назовите не менее 4 требований к ЭИ с позиций организационного управления.

95. Назовите и кратко раскройте суть не менее 8 критериев выбора ОС для ПК.

96. Какова роль Б. Паскаля, В. Лейбница, Г. Голлерита в создании вычислительных машин? К каким периодам относятся их изобретения?

97. Назовите не менее 6 типов устройств массовой памяти ПК. Назовите наиболее типовые характеристики емкости для различных типов устройств.

98. Назовите не менее 6 рекомендаций САНПиН по уменьшению вредного воздействия ПК на пользователя

99. Назовите виды графических объектов и приемы, с помощью которых они могут быть вставлены в текстовый документ

100. Назовите виды данных (не менее 3-х), которые могут вводиться в ячейку MS Excel. Как расположить текст в 50 символов в несколько строк в одной ячейке листа MS Excel?

101. Сравните (в виде таблицы) не менее 6 версий ОС Windows с позиций их появления и требуемых вычислительных ресурсов компьютера.

102. Назовите не менее 10 направлений (способов) несанкционированного доступа к информации.

103. Назовите не менее 6 признаков (критериев), по которым возможна классификация экономической информации.

104. Приведите определение информационной системы. Кратко охарактеризуйте 3 вида ИС, исходя из степени автоматизации выполняемых ими функций.

105. Какой вклад в развитие вычислительных машин внесли Г. Голлерит и Ч.Бэббидж?

106. Кратко раскройте суть организации доступа к файлам с помощью FAT-таблиц. Приведите графическое изображение дорожки, кластера и сектора жесткого диска.

107. Назовите не менее 5 направлений развития информационных технологий на современном этапе.

108. Назовите не менее 8 негативных воздействий на человека, работающего за ПК, оказываемых клавиатурой, мышью и монитором.

109. Назовите не менее 6 элементов пользовательского интерфейса Windows 2000/XP. Приведите определение ярлыка и папки.

110. Каким образом обеспечить автоматическую нумерацию таблиц и рисунков при их вставке в Word-документ и удалении из него?

111. Покажите технологию решения в Excel системы линейных уравнений методом обратной матрицы.

112. Какие виды сносок можно формировать в текстовом документе? Какие три операции можно производить над сносками?

113. Назовите не мене 6 организационно - административных мер по обеспечению защиты информации.

114. Назовите не менее 5 характеристик и технических параметров накопителя на жестком магнитном диске для ПК.

115. Какие системы относятся к классу справочно –поисковых и какие операции реализуются ими?

116. Приведите определения Папки, Ярлыка и Панели задач (применительно к ОС Windows)

117. Назовите не менее 7 категорий функций, реализуемых с помощью Мастера функций в табличном процессоре. Приведите графическое изображение функции =ЕСЛИ (И (А2(500;В2=План); В5*100; А5*0,5)

118. Приведите графическое изображение логической структуры магнитного диска.

119. Кратко раскройте суть тиражности и индивидуальности ПО ЭВМ. Что понимается под лицензированием ПО?

120. Что понимается под топологией компьютерной сети? Приведите графическое изображение не менее 5 топологий и укажите на их достоинства и недостатки.

121. Каковы принципы выбора типов диаграмм для задач, решаемых в среде Excel? Назовите не менее 6 элементов (объектов) диаграмм. Приведите пример не менее трех типов диаграмм с показом на них необходимых элементов

122. Назовите не менее 4-х типов мероприятий по физической защите информации.

123. Что понимается под коэффициентом стабильности информации? Приведите формулу его расчета.

124. Каков вклад Ч. Бэббиджа в развитие вычислительной техники? Почему не были реализованы его идеи?

125. Дайте определение процессора ПК и кратко охарактеризуйте состав составляющих его устройств.

126. Назовите не менее 3 типов компьютерных сетей и кратко охарактеризуйте используемые в них физические среды передачи информации.

127. Каково назначение контекстного меню? Как вызвать это меню и от чего зависит набор его команд?

128. Приведите пример конструкции условной функции ЕСЛИ (в синтаксисе и графическом виде) и пример конструкции функции с вложением.

129. Приведите определение базы данных. Назовите три типа моделей данных и приведите их графическое представление.

130. Приведите примеры написания формул в MS Excel с относительной и абсолютной адресацией ячеек, а также с именами ячеек. Как задать имя ячейке?

131. Назовите не менее 5 типов программных способов и средств, обеспечивающих защиту информации

132. Приведите определение и 2 графических примера составной единицы информации.

133. Дайте определение Окна в Windows; назовите не менее 3 видов Окон; приведите не менее 5 видов операций над Окном.

134. Каково назначение режима конструктора при подготовке таблицы в СУБД Access? Назовите не менее 5 типов данных, определяемых в Access.

135. Дайте определение машинной программы и машинной команды. Приведите графическое изображение трех видов машинных команд в зависимости от адресности.

136. В чем проявляется общность при ознакомлении и использовании функций при вычислениях в MS Excel?

137. Назовите не менее 5 типов (видов) технологических мероприятий (операций, приемов) по защите информации.

138. Что понимается в теории информации под информационным массивом и под информационной базой? Назовите не менее 3-х признаков классификации массивов. Что понимается под рабочим и под служебным массивами?

139. Назовите не менее 5 требований, которые могут выдвигаться пользователем при выборе технических средств обработки данных.

140. Назовите не менее 6 групп технических средств, обеспечивающих реализацию информационных процедур. Кратко раскройте виды и назначение средств обработки документов.

141. Назовите не менее 6 особенностей ПК, обеспечивающие им широкое распространение.

142. Каково назначение стримера? Приведите не менее 2-х его характеристик.

143. Какие машины относятся к классу перфорационных? Кто внес большой вклад в их создание? Как представляется информация для обработки на ПВМ?

144. Приведите определения алгоритма и алгоритмизации. Назовите и кратко раскройте суть 4-ех свойств алгоритма.

145. Какие устройства ПК относятся к группе мультимедиа – оборудования? Что понимается под внешним и внутренним модемом?

146. Что понимается под именем файла? Какова может быть максимальная длина имени файла? Привести пример полного пути к файлу в ОС Windows.

147. Каково назначение ключевого поля при конструировании таблиц в Access? Каково назначение Мастера подстановок при создании баз данных в Access?

148. Поясните сущность и использования таких инструментов как Подбор параметра, Таблица подстановки, Поиск решения, используемых в приложении MS Excel.

149. Кратко раскройте суть и использование при решении задач в Excel функций ЕСЛИ, И, ПРОСМОТР.

150. Приведите определение компьютерной сети. Назовите не менее 3-х типов компьютерных сетей. Что в компьютерной сети понимается под хостом?

151. Назовите не менее 4 документов, являющихся правовыми средствами защиты информации.

152. Приведите определение информационной технологии. Что понимается под высокими информационными технологиями?

153. Каково назначение и состав процессора современных компьютеров?

154. Для каких групп компьютеров и с какой целью применяются устройства бесперебойного питания? Где и с какой целью используется оборудование под названием "концентратор"?

155. Приведите (в виде графической схемы) классификацию сервисных средств, используемых в среде Windows.

156. Каково назначение режима Сортировщик слайдов в программе MS Power Point? Назовите два режима демонстрации презентации, подготовленной с помощью Power Point

157. Назовите три типа связей (отношений) применительно к MS Access. Что понимается под целостностью данных в Access?

158. Что понимается под топологией локальной сети? Назовите не менее 5 типов топологий сети. Приведите их графическое изображение

159. Приведите определение компьютерного вируса. Назовите не менее 4 признаков проявления компьютерного вируса и кратко раскройте их суть.

160. Приведите определение информационной технологии. Назовите не менее 6 групп информационных процедур. Как может быть реализовано декодирование данных и уничтожение документов?

161. Приведите определение информационной системы. Назовите 3 вида ИС, исходя из степени автоматизации выполняемых ими функций. функций. Каково назначение ИПС Консультант+?

162. Что понимается под "шинной архитектурой ПК". Назовите не менее 2-х видов шинной архитектуры. Покажите их графически.

163. Назовите не менее 5 признаков классификации клавиатур ПК.

164. Назовите не менее 4-х направлений совершенствования прикладных офисных программ.

165. Назовите 3 способа создания презентации в MS Power Point. Назовите не менее 5 действий, входящих в понятие анимации слайдов.

166. Каково назначение ключевого поля в таблице в Access? Каково назначение Мастера подстановок при создании баз данных в Access?

167. В чем принципиальные различия между одноранговой и иерархической компьютерными сетями? Какое оборудование является обязательным элементом в иерархической локальной сети?

168. Кратко охарактеризуйте не менее 4-х приемов защиты программных продуктов от несанкционированного их использования и ознакомления с ними.

169. Приведите 2 графические схемы последовательности информационных процедур, выделив в них основные (не менее 5) и вспомогательные (не менее 2).

170. В каких единицах может определяться объем информации? Назовите не менее 4-х целей (задач) определения объема экономической информации?

171. Каково назначение АЛУ, ЗУ и УУ в ЭВМ ?

172. Назовите не менее 5 типов устройств ввода информации в ПК. Кратко охарактеризуйте их.

173. Назовите и кратко охарактеризуйте не менее 5 направления совершенствования ПК.

174. Назовите не менее 3-х видов окон в ОС Windows и не менее 3-х видов меню.

175. Что такое ярлык листа Рабочей книги? Назовите не менее 4-х операций, выполняемых над ярлыками листов в Excel.

176. Можно ли в отчет MS Access добавить вычисляемое выражение? Если "да", то каким образом?

177. Назовите не менее 5 функций системного администратора в локальной сети.

178. Назовите не мене 6 организационно - административных мер по обеспечению защиты информации. Кратко раскройте суть не менее 3 путей несанкционированного пассивного ознакомления с информацией.

179. Что понимается под качественной оценкой информации? По каким признакам можно судить о ценности двух сообщений по одному и тому же вопросу?

180. Чем определяется (обосновывается) выбор средств реализации информационных процедур -- передачи данных и уничтожения данных? Поясните примерами.

181. Что понимается под конфигурацией ЭВМ? Приведите графическое изображение минимальной конфигурацию ПК.

182. Назовите по 3-4 эргономических требований к таким устройствам ПК, как клавиатура, принтер, монитор.

183. По каким принципам Вы приобретаете (или решаете купить) персональный компьютер? Каковы правила (рекомендации) по модернизации ПК?

184. Назовите и кратко раскройте суть не менее 6 потребительских свойств информации, определяющих её качество.

185. Назовите не менее 4–х требований к процессам сбора первичных данных, а также 5 групп средств сбора первичных данных.

186. Что понимается под многомашинным вычислительным комплексом? Какова цель создания многопроцессорных компьютеров?

187. Приведите классификацию операционных систем для ЭВМ с ориентацией по классы компьютеров.. В чем причина массового использования ОС Windows?

188. Назовите не менее 6 элементов диаграмм в Excel . Какие операции можно выполнять над секторами диаграммы? Как изменить размер, удалить, переместить диаграмму в Excel?

189. Назовите (в порядке очередности) 7 этапов разработки программных средств.

190. Назовите не менее 4 способов перемещения по WWW в Интернет. Назовите не менее 4-х операций, которые можно производить с текущей (загруженной) WWW - страницей.

191. Что понимается под Интернет? Назовите 5 информационных систем (служб) Интернета. Что такое IP –адрес и URL-адрес в сети Интернет?

192. Назовите не менее 6 причин случайных процессов, проводящих к разрушению информации.

193. Приведите определения алгоритмизации и алгоритма. Назовите 4 свойства алгоритма и кратко раскройте их суть.

194. Что понимается под сайтом в Интернет? Кто может являться провайдером в Интернет? Назовите не менее 5 критериев, по которым можно выбирать провайдера.

195. Приведите не менее 6 примеров программных и технических решений по обеспечению защиты информации на автономном компьютере.

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 
Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Защита индивидуального задания: 

Система индивидуальных работ должна:

–
 выявлять знания студентов по определенной дисциплине (разделу дисциплины);

–
 выявлять понимание сущности изучаемых предметов и явлений, их закономерностей;

–
выявлять умение самостоятельно делать выводы и обобщения;

–
творчески использовать знания и навыки.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература:

1. Информатика [Текст] : учеб. пособие для бакалавров / О. П. Новожилов. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Юрайт, 2012. – 564 с.

2. Информатика [Электронный ресурс] : учебное пособие / сост. С.Х. Вышегуров, И.И. Некрасова. – Новосибирск : ИЦ «Золотой колос», 2014. – 105 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Колокольникова, А. И. Информатика [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.И. Колокольникова, Е.В. Прокопенко, Л.С. Таганов. – М. : Директ-Медиа, 2013. – 115 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Романова, А. А. Информатика [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / А.А. Романова. – Омск : Омская юридическая академия, 2015. – 144 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература:

1. Острейковский, В. А. Информатика : учеб. для вузов / В. А. Острейковский. – 4 изд., стер. – М. : Высш. шк., 2007. – 511 с.

2. Лабораторный практикум по информатике : учеб. пособие для вузов /В. С. Микшина, Г. А. Еремеева, Н.Б. Назина и др.; Под ред. В. А. Острейковского. – 2-е изд., стер. – М. : Высш. шк., 2006. – 376 с.

3. Калабухова, Г. В. Компьютерный практикум по информатике. Офисные технологии: учеб. пособие / Г. В. Калабухова, В. М. Титов. – М. : ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2008. – 336 с.

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. Учебник по работе в MS Office – http://on-line-teaching.com

2. Экспресс курс по Microsoft Office – http://www.taurion.ru

3. Видеоуроки по информатике – http://videouroki.net

4. Электронный cамоучитель по Microsoft Office XP – http://window.edu.ru/window/library?p_rid=45764

5. Онлайн пособие «Информатика и ИКТ» – http://www.kolomna-school7-ict.narod.ru/index.htm 

6. Интерактивный учебник по ИКТ – http://eict.ru

7. Методическая копилка учителя информатики (лекции, конспекты уроков и др.) – http://www.metod-kopilka.ru

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

