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Саранск
1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – сформировать адекватное представление о сущности и значении этики в инновационной среде современного общества; помочь студентам выработать морально-этические правила профессионального поведения, научить их руководствоваться требованиями, предъявляемыми к деловому общению, а так же применять свои знания по отношению к этическим проблемам в выбранной профессии.
Задачи дисциплины: 
· раскрыть сущность этики делового общения как отраслей профессиональной этики; 
· сформировать деловую культуру будущего специалиста на основе изучения обширного материала в области экономической этики, этики бизнеса и менеджмента;

– проанализировать язык этикета, требования вежливости, регламентирующие иерархию возрастных, половых, служебных, родственных различий людей в определенной ситуации;

· дать практические рекомендации этического характера, способствующие успешному бизнесу и деловым отношениям.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.3 «Деловая этика» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Деловая этика» является необходимой основой для последующего изучения «Культурологии».
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Деловая этика», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильными видами деятельности для данной дисциплины являются организационно-управленческая и сервисная, в соответствии с которыми бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:


 – принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

 – организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов, формирование клиентурных отношений.


3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

 – способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области профессиональной деятельности:

 – способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
· нормативные проблемы и категории этики и деловой этики в частности;
· основные принципы делового общения;
·  корпоративные этические кодексы; 
значение и функции деловой этики в деятельности будущего специалиста.  
Уметь:

‑ соединять базовые знания в области нормативной этики и философии морали с социологическими, политологическими, экономическими представлениями о современном обществе; 

– применять полученные знания в повседневной и профессиональной жизни.
Владеть:

– приемами критического самостоятельного мышления при анализе проблем современного делового общения и этики;

– приемами вербального и невербального воздействия на делового партнера; 
 – методами разрешения конфликтов;
– навыком соотнесения собственных мировоззренческих установок с ценностными ориентациями, сложившимися в современном обществе;

– культурой делового общения. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	5

	Контактная работа (всего)
	10
	10

	В том числе:
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	94
	94

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	90
	90

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	4
	4

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	4

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1


	Теоретические аспекты деловой этики
	Философия морали и предмет этики как науки. 

Сущность деловой этики и история ее возникновения. Этика и этикет. Знаки как культурные инструменты общения. Способность к коммуникации. Эго-состояния клиента и их использование в общении

	2
	Этика делового общения
	Этические правила проведения собраний, совещаний, деловых переговоров, презентаций. Ведение деловых переговоров. Особенности делового международного общения. Культура речи. Речевой этикет. Виды речевой  деятельности. Этикет устной и письменной речи. Этикет слушания и  чтения. Монологическая речь. Мастерство публичного выступления. Диалог как форма делового общения. Корпоративный имидж и правила вежливости на работе: офис, секретарь, внешний вид и манеры сотрудников. Управленческая  этика. Конфликты: причины их возникновения и способы преодоления


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Теоретические аспекты деловой этики 
	-
	4
	40
	44

	2
	Этика делового общения
	-
	6
	54
	60

	Всего
	-
	10
	94
	104


5.3. Содержание лекций

Не предусмотрены учебным планом

5.4. Содержание практических занятий

Тема 1.1 Философия морали и предмет этики как науки (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Определите нравственные предпосылки возникновения философии. Философия как образ жизни и духовная практика. 
2. Опишите предмет этики как практической философии. Сущность морали и высшие нравственные ценности. Характер связи теоретического и нормативного содержания философии. 
3. Рассмотрите задачи этики и возрастание ее роли на рубеже XX-XXI вв. 
4. Укажите социальные  функции морали: регулятивная, оценочная, ориентирующая, воспитательная, познавательная, коммуникативная. 
5. Объясните, что такое прикладная этика и причины ее возникновения. Соотношение прикладной и профессиональной этик. Обзор проблем прикладной этики.
Литература: 3,5. 

Тема 1.2. Сущность деловой этики и история ее возникновения (2 ч)
1. Происхождение профессиональной этики.
2.  Сущность и специфика деловой этики. Нравственные установления жречества, «клятва Гиппократа» и т.д. Возникновение первых нравственно-этических кодексов в уставах средневековых цехов.  
3. История возникновения профессиональных отношений в России. 
4. Взаимосвязь профессиональной этики и общественного мнения. Социальные функции деловой  этики. 
Литература: 2,4,8.
Тема 2.1 Речевой этикет, культура речи (4 ч)

1. Что такое язык как система знаков и способов их соединения, которая служит орудием выражения мыслей, чувств и волеизъявлений людей и является важнейшим средством человеческого общения. Назовите функции языка. 

2. Определите три типа невербальных средств: поведенческие знаки (дрожь и т.д.); ненамеренные знаки, или самоадапторы (тереть переносицу, поправлять волосы и т.д.); собственно коммуникативные знаки.

3. Рассмотрите деловой разговор как особую разновидность устной речи. 
4. Назовите этикетные формулы знакомства, представления, приветствия, прощания. 
5. Назовите этикетные формулы, используемые в деловой ситуации. 
6. Расскажите об особенностях общения по телефону. Деловое письмо и факсы. Визитные карточки.
Литература: 1,2,3,7, 10.
Тема 2.2 Этические правила проведения собраний, совещаний, деловых переговоров, презентаций (2 ч)

1. Расскажите о роли собраний и совещаний в работе менеджера.

2. Раскройте особенности презентации фирмы, проекта, отчета.
3. Опишите правила поведения на деловых приемах. Правила подготовки деловых приемов.
4. Составьте представление о структуре переговоров. Логика и сценарии переговоров в «вертикальном» и «горизонтальном» измерении. Переговоры как действия по правилам.
5. Расскажите о конфликтах делового партнерства. Функции конфликтов. Способы их разрешения. Меры по предотвращению конфликтов.
Литература:  1,2,3
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1.  Теоретические аспекты деловой этики
1. Рассмотреть понятие профессиональной этики. 

2. Раскрыть основные принципы и структура профессиональной этики.

3. Показать сущность деловой этики как формы профессиональной этики.

4. Соотнести наиболее значимые этические категории с реальной практикой делового общения
5. Рассмотреть общие этические принципы и характер делового общения в производственном коллективе организации.

6. . Покажите взаимосвязь этики и этикета.

7. Раскройте историю возникновения этикета и его функции.

8. В чем проявляются сходства и различия прикладной и профессиональной этик?

9. Определить факторы, определяющие значимость деловой этики в современном обществе. 

10. Привести примеры морально-этические дилемм, возникающих при принятии значимых управленческих решений.

11. Представить вариант этического кодекса организации. 

12. Соотнести наиболее значимые этические категории с реальной практикой делового общения.

13. Написать эссе на тему: «Нравственный облик современного делового человека».

14. Объяснить почему так необходимо знать особенности поведения представителя иной нации в профессии и в быту.
15. Рассмотреть факторы, влияющие на своеобразие менталитетов.
16. Сравнить культуры профессионального и бытового общения стран Запада и Востока? Что в них общего, а в чем разница?
Модуль 2. 2. Этика делового общения
1. Рассмотреть речевые стандарты, помогающие проводить деловую беседу.

2. Обосновать значение логических оснований делового общения.

3. Изучить техники психологических воздействий на собеседников во время делового общения.

4. Обосновать шесть основных заповедей делового этикета.

5. Проанализировать понятие толерантности в свете проблем делового общения.

6. Выделить эффективные вербальные и невербальные приемы делового общения.

7. Изучить основы проксемики.

8. Составить алгоритм процедуры ведения делового совещания.

9. Объяснить различные виды и назначение презентаций.

10. Проанализировать роль различных наглядных средств для эффективности презентации.

11. Назвать виды деловых приемов.

12. Описать правила поведения на деловых приемах. 

13. Подобрать допустимые варианты одежды делового мужчины.

14. Продумать внешний облик деловой женщины.

15. Написать эссе на тему: «Каким я представляю облик современного руководителя».

16. Рассмотреть позитивные и негативные приемы взаимодействий руководителя и коллектива.

17. Привести примеры позитивной (конструктивной) критики.

18. Объяснить феномен персонификации распоряжений.

19. Проанализировать этические аспекты взаимоотношений мужчин и женщин на работе. 

20. Рассмотреть ситуации дружбы, служебного романа в коллективе.

21. Объяснить специфику отношений «женщина-начальник – мужчина-подчиненный». 

22. Перечислить правила делового этикета для подчиненных.
23. Продумать различные варианты стиля интерьера офиса: освещение, мебель, растения.

24. Разработать проект «Офис будущего».
25. Раскрыть понятие «дресс-код» и его необходимость в деловом общении.
26. Раскрыть сущность дистанционного общения.
27. Показать минусы и плюсы дистанционного общения.
28. Объяснить что такое «спам». Каковы этические проблемы при использовании спама?

29. Назвать правила составления резюме.

30. Назвать правила ведения интернет-переписки.
31. Назвать классификацию конфликтов. Какие существуют конфликты по своему значению?

32. Объяснить сущность объективных и субъективных конфликтов.
33. Назвать технологии психологической защиты при конфликтах.
34. Назвать методики разрешения конфликтов.

7. Тематика курсовых работ 

Не предусмотрена

8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-4
	3 курс, 5 семестр
	зачет

	ПК-13
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Основы социального государства, Человек и его потребности, Психология делового общения, Психология, Культурология, Туристское страноведение, Бизнес-этикет, Краеведение, Традиции и обычаи народов мира, Управление персоналом в туристской индустрии, Корпоративная культура. 
Компетенции ПК-13 формируется в процессе изучения дисциплин: Психология делового общения, Бизнес-этикет, Психология, Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности.

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Деловая этика»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОК-4, ПК-13
	Модуль 1. Теоретические аспекты деловой этики

	ОК-4, ПК-13
	Модуль 2. Этика делового общения


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	-
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	-
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	-
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	-
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету
1. Причины обострения интереса в обществе к этическим вопросам экономики и бизнеса

2. Структура деловой этики (макро- и микроуровень)

3. Понятие прикладной и профессиональной этики. Место этики бизнеса в ее структуре

4. Социально-этические аспекты менеджмента и бизнеса: фундаментальные этические принципы бизнеса, моральные дилеммы при принятии управленческих решений, деловая культура организаций (этические кодексы). Социальная ответственность корпораций

5. Проанализировать общение как социально-психологическую категорию.
6. Показать взаимосвязь профессиональной и прикладной этик.
7. Проанализировать критерии культуры речи. Назвать виды речевой деятельности.
8. Выделить этические нормы в деловом общении.
9. Раскрыть сущность конфликтов. Сигналы конфликта: кризис, недоумение, напряжение, дискомфорт и т. д.
10. Выделить типы конфликтов.

11. Описать этапы и способы разрешения конфликтов.
12. Раскрыть стратегию поведения в конфликтной ситуации.
13. Требования к внешнему облику делового человека

14. Этикетные формулы, используемые в деловой ситуации

15.Телефонный этикет 

16. Этика делового письма и факса 

17. Правила проведения делового собрания

18. Правила проведения совещания

19. Правила ведения переговоров

20. Этика отношений в системе «руководитель-подчиненный»

21. Правила подготовки и проведения презентаций

23. Деловой стиль. Внешний облик делового мужчины. Внешний облик деловой женщины 

24. Вербальная и невербальная культура делового разговора

25. Правила поведения на деловых приемах

26. Правила подготовки деловых приемов 

27. Приемы взаимодействия руководителя с коллективом: похвала, поощрение, признание

28. Правила делового этикета для подчиненных

29. Этика оформления офиса

30. Правила конструктивной критики и ее восприятия

31. Коммерческая тайна: защита деловой информации, защита интеллектуальной собственности

32. Раскрыть понятие «имидж». Имидж делового человека. Корпоративный имидж.
33. Раскрыть понятие дресс-кода. В чем состоит официальный дресс-код мужчины и женщины. Какие существуют запреты в официальных дресс-кодах.

34. Проанализируйте дистантные формы делового общения.
35. Правила этикета на официальных мероприятиях: сервировка стола, схемы рассадок присутствующих за столом

36. Этический кодекс управленца

37. Рассмотреть международный деловой этикет.
38. Этика рекламы. Американская реклама

39. Этика рекламы в России

40. Назвать национальные особенности общения. Межнациональные различия в мимике и жестах
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Абельская, Р. Ш. Теория и практика делового общения для разработчиков программного обеспечения и IT-менеджеров [Электронный ресурс] : учебное пособие / Р. Ш. Абельская; науч. ред. И. . Обабков. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2014. – 113 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru 

2. Кузнецов, И. Н. Деловое общение [Электронный ресурс] : учебное пособие / И. Н. Кузнецов. – М. : Дашков и Ко, 2012. – 528 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Особенности делового этикета в туриндустрии [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Сибирский государственный университет физической культуры и спорта ; сост. Н.А. Лукьянова. – Омск : Издательство СибГУФК, 2013. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Смирнов, Г.Н. Этика деловых отношений [Электронный ресурс] : практические рекомендации / Г. Н. Смирнов – М. : Проспект, 2015. – 267 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература

1. Беляев, Г.Г. Этика и этикет [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г.Г. Беляев. – М. : Альтаир : МГАВТ, 2011. – 147 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Каймакова, М.  Коммуникации в организации: текст лекций / М. В. Каймакова. – Ульяновск : УлГТУ, 2008. – 73 с. 

3. Кузин, Ф. А. Культура делового учеб.  пособие / И. Н. Кузнецов.  – М. :  Дашков и К0, 2007. – 528 с.

4. Кукушин, В. С. Деловой этикет: учеб. пособие для студ. спец. «Менеджмент», «Социальная работа» / В. С. Кукушин. – М. : ИКЦ МарТ, 2008. – 304 с.

5. Риторика. Деловое общение. Деловой этикет. [Электронный ресурс]: учебное пособие – М. : Студенческая наука, 2012. – 1637 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
6. Профессиональная этика в сфере сервиса [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. В. Матолыгина. – СПб. : Интермедиа, 2013. – 160 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
8. Родина, Е. Н. Этика бизнеса и делового общения [Текст] : учеб.-метод. пособие / Е. Н. Родина, Е. Н. Чекушкина ; Мордов. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2013.

10. Соловьев, Э. Я., Современный этикет. Деловой и международный протокол / Э. Я. Соловьев. – М. : Ось-89, 2007. – 320 с.

12. Титова, Л. Г. Деловое общение : учеб. пособие для студент. вузов, обучающихся по спец. экономики и управления / Л. Г. Титова. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. – 271 с.

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://ecsocman.edu ru – Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджент». Содержит материалы по экономике, социолгии и менеждменту. В том числе 15 полноекстовых версий журналов, тексты диссертаций, а также ссылки на интернет-ресурсы по данной тематике.

http://economica.info.ru – ЭКОНОМИКА. ИНФО. На этом сайте собраны рефераты, статьи, лекции, учебники по экономике.  

http://ec.asu.ru – Сервер экономического факультета АГУ. На этом сайте в  разделе учебных материалов представлены рабочие программы по курсам, читаемым на кафедрах ЭФ, а так же электронные версии учебников, учебных пособий и методических материалов, подготовленных преподавателями факультета и используемые в учебном процессе.  

http://ihtik.ru – Электронная полнотекстовая «Библиотека Ихтика» 

Книги по философии, учебные материалы по различным гуманитарным дисциплинам, авторефераты и диссертации по философским наукам. Книги по физике, математике, биологии, химии, по компьютерным тематикам, строительству, электротехнике, литературоведению, психологии, политологии, экономике, социологии.

http://zipsites.ru – ZipSites.ru – Бесплатная электронная интернет библиотека. Имеются разделы: Философия и психология; Религия; Военное дело; Медицина; Этнография; Словари и энциклопедии; Образование; Языкознание, лингвистика и философия; Литература и литературоведение; Информационные технологии; Общественные науки; Математика и  естественные науки; Искусство, музыка и спорт; Прикладные науки и техника; Аудио, видео и графические файлы.

http://ethics.acusd.edu – Ethics Updates: Principal Resources (Founded in 1994 and edited by Lawrence M. Hinman). Сайт в первую очередь адресован преподавателям этики и студентам, изучающим этику. Он содержит ссылки на современную этическую литературу или на литературу, которая может представлять интерес с точки зрения этики, а также ссылки на разнообразные Интернет-ресурсы по теоретической и прикладной этике.

http://ethics.acusd.edu/resources.htm – Ethics Updates: A Guide to Using the World Wide Web in Ethics Teaching and Research l. Сайт содержит рекомендации по пользованию сетью для поиска ресурсов, необходимых для преподавания или изучения этики; ссылки на интернет-ресурсы по философии в целом и этике, на другие сайты, так или иначе относящиеся к этике.

http://www.cis.wayne.edu/aspalding/ethicslist.html – Prof. Spalding's List of Morality, Ethics and Philosophy Research Resources. Сайт содержит важные ссылки на другие сайты, на этические журналы, опубликованные и не опубликованные в Интернете, а также на тексты и документы, относящиеся к различным сферам этики и философии. Ссылки представлены в систематизированном виде. Кроме того, сайт включает ссылки на различные этические центры, институты и организации.

http://www.gac.edu/oncampus/academics/philosophy/lethics.html – Ethics on the Web (Gustavus Adolphus College). Сайт содержит очень полезные ссылки на разнообразные ресурсы по этике.

http://www.iit.edu/departments/csep/eac/other_resources.htm – Center for Study of Ethics in the Professions. Illinois Institute of Technology. Сайт представляет собой компендиум учебных программ различных институтов, центров и университетов.

http://www.itss.brockport.edu/~cmc494/ – Teaching Ethics on Internet. Цель данного сайта помочь студентам изучать этику через Интернет. С этой целью здесь для анализа предлагаются различные ситуации. Кроме того, сайт содержит ссылки на другие Интернет-ресурсы, имеющие отношение к этике.

http://www.web-miner.com/ethicscases.htm – Ethics Case Study. Ш.Стоургер, автор сайта, предназначает его для использования специалистами в различных сферах прикладной этики. Сайт включает множество ссылок на различные сайты, посвященные прикладной этике в сферах антропологии, искусства, биоэтики, бизнеса, истории, журналистики, социологии и т.д. Данный сайт содержит также множество ссылок на разнообразные кейсы, обсуждаемые в прикладной этике.

http://www.research.umn.edu/ethics/ – University of Minnesota. Teaching Ethics for Research, Scholarship, & Practice. Сайт представляет собой компендиум ресурсов, относящихся главным образом к этике исследователя. Он содержит систематизированную базу данных, которая включает кейсы, примеры, журнальные статьи и другие ресурсы. База данных снабжена функцией поиска.

http://www.ethicsweb.ca/resources/ – Applied Ethics Resourses on www. Сайт содержит ссылки на ресурсы по этике бизнеса, этике здравоохранения, этике исследования, науки, по экологической этике, професиональной этике и мн. др. Все ресурсы систематизированы.

http://www.lib.msu.su – Каталог Научной библиотеки МГУ, 

http://www.rsl.ru/r_res1.htm) – каталог Российской государственной библиотеки, 

http://www.nlr.ru – каталог Российской национальной библиотеки).

http://soc.lib.ru – Электронная библиотека по социологии, психологии, управлению (Возможен поиск по названиям работ и по авторам.

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем

1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)

Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

