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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов системы профессиональных знаний о мировой и отечественной индустрии туризма, основах ее организации и управления. Дисциплина «Введение в специальность» является базисной, закладывающей фундамент для изучения конкретных отраслей туристского сервиса.
Задачи дисциплины: 
· ознакомление студента с основами планирования и разработки туристского продукта с учетом потребностей рынка; 

· овладение и закрепление знаний в сфере организации деятельности предприятий данной отрасли; 

· раскрыть современное положение, динамику и перспективы развития международного российского туристского рынка. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ОД.9 «Введение в специальность» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Введение в специальность» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин «Философия», «География».
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Введение в специальность», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Соотнести с формулировкой компетенций

знать: 

· базовые методики самоорганизации и самообразования. 

уметь: 

· применять на практике базовые методика самоорганизации и самообразования. 

владеть: 

· готовностью к самоорганизации и самообразованию как элементу профессиональной деятельности. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего 

часов
	Семестр

	
	
	3
	4

	Контактная работа (всего)
	28
	14
	14

	В том числе:
	
	
	

	Лекций
	8
	4
	4

	Практические занятия
	20
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	247
	90
	157

	В том числе:
	
	
	

	Подготовка к лабораторным занятиям 
	170
	60
	110

	Тестирование  (подготовка и прохождение)
	20
	10
	10

	Индивидуальное задание
	57
	20
	37

	Вид промежуточной аттестации:    зачет
	4
	4
	

	                                                            экзамен
	9
	
	9

	Общая трудоемкость                                              часы

зачетные единицы
	288
	108
	180

	
	8
	3
	5


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование 

модуля 

дисциплины
	Содержание модуля

	1
	2
	3

	1.
	Общие понятия о развитии туризма
	Тема 1. Основные понятия курса. Определение понятия «туризм». Место отрасли в структуре мирового хозяйства. Цели и задачи отрасли. Перспективы развития отрасли. 

	
	
	Тема 2. Исторические предпосылки становления и развития туризма. Переход к оседлости - исходный пункт формирования потребности в туризме. Развитие духовной культуры и превращение природных и социальных объектов в туристские ресурсы. Технический прогресс - движущая сила становления туристской индустрии. Совершенствование международного права – средство расширения туристских контрактов. 

	
	
	Тема 3. Историко-географические формы развития туризма. Самодеятельный туризм в древнем мире - религиозные паломничества, познавательные путешествия. Социальный туризм в эпоху средневековья: государственное и общественное содействие религиозным паломничествам в Западной Европе (эпоха крестовых походов), исламском мире (хадж), на Руси (странничество по святым местам). Оздоровительный туризм в новое время (курорты). Индустриальная эпоха и появление туристский индустрии: деловой туризм, спортивный туризм, шоп-туризм. География туризма: основные туристские центры, расширение географии туризма в 19-20 вв. Современная география туризма. 

	
	
	Тема 4. Российские и международные организации в области туризма. РСТ Российский союз туриндустрии. Национальная туристская ассоциация. Российская гостиничная ассоциация. Всемирная туристская организация – ВТО (штаб-квартира – г. Мадрид). Всемирный банк, реализующий проекты в развивающихся странах. Агентство культурного и технического сотрудничества (проекты для стран «третьего мира»). Международное бюро социального туризма (штаб-квартира в Брюсселе). Европейское экономическое сообщество. Европейская сеть образований в области туризма (штаб-квартира в Толедо). Основные группы международных туристских организаций: межправительственные организации сферы ООН региональные межправительственные организации неправительственные специализированные организации. 

	2.
	Управление и организация сферы туризма
	Тема 5. Государственные органы управления туризмом в Российской Федерации. Комитет Государственной думы по Туризму и спорту. Отделы и департаменты в составе администраций субъектов Федерации. Комитеты, государственные комитеты, министерства, такие как Государственный комитет Республики Мордовия, комитет по туризму и курортному делу, Комитет по делам молодежной политики и туризма администрации г. Саранск и т.д. Федеральное агентство по туризму. 

	
	
	Тема 6. Государственное и международное регулирование туризма. Акты международного права в сфере туризма: Манильская декларация по мировому туризму (1980), Гаагская декларация по туризму (1994), решения конференции ООН по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, 1992), Хартия туризма и кодекс туриста, принятые 6 сессией Генеральной ассамблеи Всемирной туристской организации (1985). Отечественные нормативные и программные документы в сфере туризма: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (1996), Концепция реорганизации и развития туризма в Российской Федерации (1995), Федеральная целевая программа «Развития туризма в Российской Федерации (1995). Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» (2001). Постановление правительства РФ «О лицензировании ТО и ТА деятельности (2002).

	
	
	Тема 7. Структура и организация деятельности туристских предприятий. Субъекты и объекты туриндустрии. Объекты туриндустрии: объекты размещения (гостиницы, санатории, пансионаты, дома отдыха, мотели, турбазы, детские лагеря), средства транспорта, пункты сервиса (магазины, рестораны и др.). Организация туроператорской деятельности. Организация турагентской деятельности. Координация деятельности турагентств и туроператоров. Кадровое обеспечение туристской индустрии. 

	
	
	Тема 8. Виды туризма. Образовательный туризм. Спортивный туризм. Паломнический туризм. Шоп-туризм. Экологический туризм. 

	
	
	Тема 9. Виды туристских ресурсов и их использование в сфере турбизнеса. Туристские ресурсы: природные, исторические, социально-культурные. Использование туристских ресурсов при составлении тура. Туристский продукт и его виды. Сертификация турпродукта. Способы продвижения туристского продукта: реклама турагентств, туроператорский каталог. Ознакомительные туры. Особенности реализации туристского продукта.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	
	
	Контактная работа (ч)
	
	

	№ п/п
	Наименование модуля

дисциплины
	Лекции

(ч)
	Практические

занятия (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	1.
	Общие понятия о развитии туризма
	4
	10
	120
	134

	2.
	Управление и организация 

сферы туризма
	4
	10
	127
	141

	Контроль 
	13

	Всего
	8
	20
	247
	288


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Основные понятия курса (2 ч)
Определение понятия «туризм». Место отрасли в структуре мирового хозяйства. Цели и задачи отрасли. Перспективы развития отрасли. 
Тема 2. Исторические предпосылки становления и развития туризма (2 ч)
Переход к оседлости - исходный пункт формирования потребности в туризме. Развитие духовной культуры и превращение природных и социальных объектов в туристские ресурсы. Технический прогресс – движущая сила становления туристской индустрии. Совершенствование международного права – средство расширения туристских контрактов. 
Тема 3. Государственные органы управления туризмом в Российской Федерации (2 ч)

Комитет Государственной думы по Туризму и спорту. Отделы и департаменты в составе администраций субъектов Федерации. Комитеты, государственные комитеты, министерства, такие как Государственный комитет Республики Мордовия, комитет по туризму и курортному делу, Комитет по делам молодежной политики и туризма администрации г. Саранск и т.д. Федеральное агентство по туризму. 
Тема 4. Государственное и международное регулирование туризма  (2 ч)

Акты международного права в сфере туризма: Манильская декларация по мировому туризму (1980), Гаагская декларация по туризму (1994), решения конференции ООН по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, 1992), Хартия туризма и кодекс туриста, принятые 6 сессией Генеральной ассамблеи Всемирной туристской организации (1985). Отечественные нормативные и программные документы в сфере туризма: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (1996), Концепция реорганизации и развития туризма в Российской Федерации (1995), Федеральная целевая программа «Развития туризма в Российской Федерации (1995). Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» (2001). Постановление правительства РФ «О лицензировании ТО и ТА деятельности (2002).
5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Историко-географические формы развития туризма (4 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Самодеятельный туризм в древнем мире – религиозные паломничества, познавательные путешествия. 
2. Социальный туризм в эпоху средневековья: государственное и общественное содействие религиозным паломничествам в Западной Европе (эпоха крестовых походов), исламском мире (хадж), на Руси (странничество по святым местам). 
3. Оздоровительный туризм в новое время (курорты). 
4. Индустриальная эпоха и появление туристский индустрии: деловой туризм, спортивный туризм, шоп-туризм. 
5. География туризма: основные туристские центры, расширение географии туризма в 19-20 вв. Современная география туризма. 
Литература: 1,4,8. 
Тема 2. Российские и международные организации в области туризма (6 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. РСТ Российский союз туриндустрии. 
2. Национальная туристская ассоциация. 
3. Российская гостиничная ассоциация. 
4. Всемирная туристская организация – ВТО (штаб-квартира – г. Мад-рид). 
5. Всемирный банк, реализующий проекты в развивающихся странах. 
6. Агентство культурного и технического сотрудничества (проекты для стран «третьего мира»). 
7. Международное бюро социального туризма (штаб-квартира в Брюсселе). 
8. Европейское экономическое сообщество. Европейская сеть образований в области туризма (штаб-квартира в Толедо). 
9. Основные группы международных туристских организаций: межправительственные организации сферы ООН региональные межправительственные организации неправительственные специализи-рованные организации. 
Литература:  4,15, 21.
Тема 3. Структура и организация деятельности туристских предприятий (4 ч)

1. Субъекты и объекты туриндустрии. 

2. Объекты туриндустрии: объекты размещения (гостиницы, санатории, пансионаты, дома отдыха, мотели, турбазы, детские лагеря), средства транспорта, пункты сервиса (магазины, рестораны и др.). 

3. Организация туроператорской деятельности. 

4. Организация турагентской деятельности. 

5. Координация деятельности турагентств и туроператоров. 

6. Кадровое обеспечение туристской индустрии.
Литература: 1,3,7,10. 
Тема 4. Виды туризма (2 ч)

1. Образовательный туризм. 

2. Спортивный туризм. 

3. Паломнический туризм. 

4. Шоп-туризм. 

5. Экологический туризм.
Литература: 2,6,9. 
Тема 5. Виды туристских ресурсов и их использование в сфере  турбиз-неса (4 ч)

1. Туристские ресурсы: природные, исторические, социально-культурные. 
2. Использование туристских ресурсов при составлении тура. 
3. Туристский продукт и его виды. Сертификация турпродукта. 
4. Способы продвижения туристского продукта: реклама турагентств, туроператорский каталог. 
5. Ознакомительные туры. Особенности реализации туристского продукта.
Литература: 3,5,8. 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самосто-ятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Общие понятия о развитии туризма 

1. Охарактеризуйте понятие «туризм». 

2. Определите место отрасли в структуре мирового хозяйства. 

3. Проанализируйте цели и задачи отрасли. 

4. Определите перспективы развития отрасли.
5. Охарактеризуйте историю развития международного туризма. 

6. Проанализируйте переход к оседлости как исходный пункт формирования потребности в туризме. 

7. Охарактеризуйте природное и культурное наследие как туристский ресурс. 

8. Проанализируйте трансформацию видов туризма во времени. 

9. Охарактеризуйте самодеятельный туризм в древнем мире. 

10. Опишите социальный туризм в эпоху средневековья. 

11. Охарактеризуйте оздоровительный туризм в новое время (курорты). 

12. Проанализируйте индустриальную эпоху и появление туристский индустрии (деловой туризм, спортивный туризм, шоп-туризм). 

13. Опишите географию туризма. Охарактеризуйте основные туристские центры, расширение географии туризма в 19-20 вв. 

14. Охарактеризуйте современную географию туризма. 

Модуль 2. Управление и организация сферы туризма

1. Опишите роль ВТО и других международных туристских организаций в развитии туристского бизнеса. 

2. Проанализируйте проекты ЮНЕСКО «Шелковый путь» и «Путь невольников», 

3. Охарактеризуйте Российский союз туриндустрии. 

4. Опишите агентство культурного и технического сотрудничества (проекты для стран «третьего мира»). 

5. Назовите основные группы международных туристских организаций. 

6. Проанализируйте экономические и административные механизмы поддержки развития туризма. 

7. Опишите деятельность Комитета Государственной думы по Туризму и спорту. 

8. Опишите деятельность отделов и департаментов в составе администраций субъектов Федерации по туризму. 

9. Опишите деятельность комитетов, государственных комитетов, министерства туризма. 

10. Опишите деятельность Федерального агентства по туризму. 
7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-5
	2 курс, 3 семестр

4 семестр
	Зачет 

Экзамен


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОК-5 формируется в процессе изучения дисциплин: Философия, Основы этикета, Перевод первого иностранного языка, Перевод второго иностранного языка, Производственная (преддипломная) практика.

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Введение в специальность»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОК-5
	Модуль 1. Общие понятия о развитии туризма

	ОК-5
	Модуль 2. Управление и организация сферы туризма


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	незачтено
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине 
«Введение в специальность»

	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент знает: основные процессы изучаемой предметной области; исторические предпосылки становления и развития туризма; историко-географические формы развития туризма; разбирается в Российских и международных организациях, которые функционируют  в области туризма; демонстрирует умение выявлять основные группы международных туристских организаций как в России так и в республике Мордовия; Государственные органы управления туризмом в Российской Федерации; виды туризма;  виды туристских ресурсов и их использование в сфере турбизнеса; владеет специальной терминологией, способен к анализу Государственного и международного регулирования туризма, разбирается в Актах международного и Российского права в сфере туризма; ориентируется в структуре и организации деятельности туристских предприятий; 
Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает основные исторические предпосылки становления и развития туризма; историко-географические формы развития туризма; умеет раскрывать основные группы международных туристских организаций как в России так и в республике Мордовия;; владеет специальной терминологией, способен к анализу регулирования в сфере туризма.

 Однако допускаются одна-две неточности в ответе. Студент дает логически выстроенный, достаточно полный ответ по вопросу.

	удовлетворительно
	Студент имеет представления разбирается в Российских и международных организациях, которые функционируют  в области туризма; демонстрирует некоторые умения анализировать особенности функционирования туристских организаций; давать аргументированные ответы на дополнительные вопросы преподавателя и приводить примеры; слабо владеет навыками систематизации деятельности туристских организаций в республике Мордовия. Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы.

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.


8.3. Типовые вопросы к зачету 
1. Продемонстрируйте теоретические основы туризма. Содержание понятия: «туризм», «турист». Характерные черты туризма. 

2. Опишите организационные формы туризма: внутренний и международный. Охарактеризуйте виды туризма. Дайте классификацию туризма. 

3. Проанализируйте историю развития туризма. 

4. Опишите историко-географические формы развития туризма. 

5. Охарактеризуйте место туризма в структуре мирового хозяйства. 

6. Опишите этапы развития российского туризма. 

7. Охарактеризуйте значение туризма в развитии национальной экономики. 

8. Опишите деятельность международных организаций в области туризма. 

9. Охарактеризуйте Государственные органы управления туризмом в Российской Федерации. 

10. Охарактеризуйте Государственное и международное регулирование туристской деятельности в Российской Федерации. 

11. Опишите процедуру лицензирования туристской деятельности. Проанализируйте порядок выдачи лицензий и условия их действия. 

12. Охарактеризуйте роль ВТО в развитии туризма. 

13. Опишите туристские предприятия, их виды. 

14. Охарактеризуйте организацию туроператорской деятельности. 

15. Охарактеризуйте организацию турагентской деятельности. 

16. Приведите классификацию средств размещения туристов. 

17. Опишите виды и формы туризма. 

18. Опишите виды туристских ресурсов и их использование в сфере турбизнеса. 

19. Охарактеризуйте туристский продукт и его виды. Опишите процедуру сертификации турпродукта. 

20. Охарактеризуйте страхование в туризме. 

21. Охарактеризуйте современную географию туризма. 

22. Охарактеризуйте перспективы развития туризма. 

Типовые вопросы  к экзамену

1. Выделите основные этапы в развитии и становлении российской туриндустрии

2. Выделите основные этапы в становлении и развитии туриндустрии за рубежом. 

3. Дайте определение понятиям «экскурсант», «турист».

4. Какая информация о туроператоре вносится в Единый федеральный реестра туроператоров.

5. Какие виды страхования является обязательными для выездного туризма

6. Какие вопросы необходимо отразить при проектировании экскурсионных услуг

7. Какие направления туризма получили развитие в предпринимательский период.

8. Какие общие требования предъявляются ко всем видам гостиниц.
9. Какие организации тесно взаимодействуют при предоставлении отдельных туристских услуг.
10. Какие требования необходимо выполнять при проектировании туристских услуг

11. Какие формы организация питания вы знаете.

12. Какие формы организация питания вы знаете?

13. Какие этапы предполагает проектирование услуги по организации туристских походов (маршруты повышенной опасности)? 

14. Какова основная цель введения Единого федерального реестра туроператоров.

15. Каковы основные функции Федерального агентства по туризму.

16. Какую специфику в эксплуатации имеют курортные отели.
17. Назовите основные свойства рекреационных ресурсов

18. Определите роль типичных и нетипичных субъектов туриндустрии.
19. Отобразите графически динамику жизненного цикла туристского продукта.

20. Охарактеризуйте главные черты туристского спроса.

21. Перечислите крупнейшие гостиничные цепи мира и дайте их характеристику. 

22. Перечислите основные отличия, существующие между туроператором и турагентом.

23. По каким признакам классифицируются cоциально-экономичес​кие ресурсы туризма.

24. Приведите классификацию видов транспорта и укажите достоинства и недостатки путешествия на них.

25. Приведите классификацию средств размещения. 

26. Приведите классификацию средств размещения.

27. Приведите конкретные примеры влияния отдельных факторов на туризм.

28. Приведите не менее 10 примеров мировых гостиничных цепей.

29. Приведите примеры основных классификаций видов туризма.

30. Охарактеризуйте современное состояние туризма в России.
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена и зачета.

Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Веселова, Н. Ю. Организация туристской деятельности [Текст] : учеб. пособие для бакалавров / Н. Ю. Веселова. – М. : Дашков и К, 2015. – 254 с.

2. Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма [Текст] : учебник / В. П. Орловская ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2016. – 175 с.

3. Уокер, Д. Введение в гостеприимство [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д. Уокер ; под ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 735 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература
4. Погодина, В. Л. География туризма : Учебник / В. Л. Погодина,               И. Г. Филлипова. – М. : ИНФРА-М, 2012 – 256 с.
5. Уокер Джон, Р. Введение в гостеприимство : учебное пособие/ Уокер Джон Р. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 735 c.
6. Киреева, Ю. А. Основы туризма : учебно-практическое пособие /           Ю. А. Киреева. – М. : Советский спорт, 2010. – 108 c.  
7. Воскресенский, В. Ю. Международный туризм : учебное пособие /          В. Ю. Воскресенский. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 462 c. 
8. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. – 396 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

8. http://cyberleninka.ru (Научная электронная библиотека «Киберленинка»).

9. http://ecsocman.hse.ru (Федеральный образовательный портал ЭСМ (Экономика. Социология. Менеджмент)).

10. http://www.grandars.ru (Энциклопедия экономиста).
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем

1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

